Ustawa o Inspekcji Handlowej
z dnia 15 grudnia 2000 r. (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25)

tj. z dnia 25 sierpnia 2009 r. (Dz.U. Nr 151, poz. 1219)
tj. z dnia 13 grudnia 2013 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 148)
tj. z dnia 1 lipca 2016 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 1059)
tj. z dnia 11 maja 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1063)
tj. z dnia 14 wrzesnia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1930)
tj. z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1668)
(zm. Dz.U. 22019 r. poz. 2166)

Rozdziat 1. Przepisy ogoine.

Art. 1 [Zakres przedmiotowy ustawy]

1. Inspekcja Handlowa, zwana dalej ,Inspekcja”, jest wyspecjalizowanym organem kontroli powotanym do ochrony
intereséw i praw konsumentéw oraz interesow gospodarczych panstwa.

2. Ustawa reguluje zadania i organizacje Inspekc;ji, prawa i obowigzki przedsiebiorcow, zasady postepowania
organdw Inspekcji oraz prawa i obowigzki pracownikéw Inspekgciji.

3. Do postepowania przed organami Inspekcji w zakresie nieuregulowanym ustawg stosuje sie przepisy Kodeksu
postepowania administracyjnego.

Art. 2 [Okreslenia ustawowe] llekro¢ w ustawie jest mowa o:

1) przedsiebiorcy - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018
r. - Prawo przedsigbiorcow (Dz.U. z 2019 r. poz. 1292);

2) produkcie - nalezy przez to rozumie¢ dostarczang przez przedsigbiorce, zaréwno odptatnie, jak i nieodptatnie,
rzecz ruchomg przeznaczong do uzytku konsumentéw lub nadajacy sie do takiego uzytku; produktem jest
zarOwno rzecz nowa, jak i uzywana lub naprawiana bgadz regenerowana; w rozumieniu ustawy produktem nie sg
jednak rzeczy uzywane wprowadzane na rynek jako antyki albo rzeczy wymagajace naprawy lub remontu przed
uzyciem, jezeli dostarczajgcy powiadomit konsumenta o wtasciwosciach rzeczy;

2a) zasadniczych wymaganiach - nalezy przez to rozumie¢ zasadnicze wymagania, o ktérych mowa w art. 5 pkt
16 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz.U. z 2019 r. poz. 155);

3) ustugach - nalezy przez to rozumie¢ czynnosci swiadczone przez przedsigbiorcow na rzecz ludnosci,
przeznaczone dla celéw konsumpgiji indywidualnej lub zbiorowej;

4) dokumentach normalizacyjnych - nalezy przez to rozumie¢ normy i specyfikacje techniczne ustalajgce zasady,
wytyczne lub charakterystyki odnoszace sie do réznych rodzajow dziatalno$ci lub jej wynikdw oraz $rodki i kryteria
sprawdzania zgodnos$ci z nimi produktow i ustug;

5) jakosci - nalezy przez to rozumieé ogét wtasciwosci produktéw lub ustug, ktére wiazg sie z ich zdolnoscig do
zaspokajania stwierdzonych lub przewidywanych potrzeb konsumenta;

6) konsumencie - nalezy przez to rozumie¢ konsumenta w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145);

7) kontroli - nalezy przez to rozumie¢ zesp6t czynnosci wykonywanych w toku postepowania kontrolnego w celu
realizacji zadan i kompetencji okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych;

8) kontrolowanym - nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorce, ktérego dziatalnos$¢ jest kontrolowana;

9) zabezpieczeniu - nalezy przez to rozumie¢ czynnosci wykonywane w celu zachowania w niezmienionym stanie
rzeczy lub dokumentow objetych kontrolg albo w celu zabezpieczenia nienaruszalnosci pomieszczen
kontrolowanego i srodkéw przewozowych;

10) inspektorze - nalezy przez to rozumie¢ pracownika Inspekcji upowaznionego do przeprowadzenia kontroli;
11) przedstawicielu - nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentowania kontrolowanego lub przez
niego zatrudniong przy wykonywaniu czynnosci zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarcze;.

Art. 3 [Zadania Inspekc;ji]

1. Do zadan Inspekcji nalezy:

1) kontrola legalnosci i rzetelno$ci dziatania przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$é gospodarcza w
rozumieniu przepiséw odrebnych w zakresie produkgji, handlu i ustug;

1a) kontrola spetniania przez wyroby przeznaczone dla konsumentéw zasadniczych, szczegdtowych lub innych
wymagan w rozumieniu ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci, z wylgczeniem wyrobow
podlegajacych kontroli innych wiasciwych organdw;

1aa) kontrola spetniania przez wyroby przeznaczone dla konsumentéw wymagan, kontrola w zakresie stwarzania
przez wyroby zagrozenia oraz kontrola w zakresie niezgodno$ci formalnych w rozumieniu ustawy z dnia 13
kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (Dz.U. z 2019 r. poz. 544), z wytgczeniem
wyrobéw podlegajgcych kontroli innych wtasciwych organéw;

1b) kontrola produktéw w rozumieniu ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogolnym bezpieczenstwie produktow
(Dz.U. z 2016 r. poz. 2047) w zakresie spetniania ogolnych wymagan dotyczgcych bezpieczenstwa;

1¢) kontrola substancji chemicznych, ich mieszanin, wyrobow i detergentow przeznaczonych dla konsumentow, w
zakresie okreslonym w przepisach o substancjach chemicznych i ich mieszaninach;

1d) kontrola produktéw zwigzanych z energig wprowadzonych do obrotu lub oddawanych do uzytku, o ktdrych
mowa w aktach delegowanych okreslonych w wykazie ogtaszanym na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 14
wrzesnia 2012 r. o etykietowaniu energetycznym produktow zwigzanych z energig (Dz.U. z 2016 r. poz. 1790 oraz
z 2019 r. poz. 1030), z wytaczeniem produktéw, o ktérych mowa w rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) nr
1062/2010 z dnia 28 wrzesnia 2010 r. uzupetniajagcym dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/30/UE w
odniesieniﬂ do etykiet efektywno$ci energetycznej dla telewizoréw (Dz.Urz. UE L 314 z 30.11.2010, str. 64, z
pozn. zm. "’);



1e) kontrola pojazdéw, przedmiotdéw wyposazenia lub czesci przeznaczonych dla konsumentéw w zakresie
uzyskania przez producenta potwierdzenia spetnienia wymagan technicznych, o ktérych mo 5w art. 70c ustawy
z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. z 2018 r. poz. 1990, z pdzn. zm.

2) kontrola produktéw znajdujacych sie w obrocie handlowym lub przeznaczonych do wprowadzenla do takiego
obrotu, z zastrzezeniem ust. 2, w tym w zakresie oznakowania i zafatszowan, oraz kontrola ustug;

2a) kontrola przestrzegania przez dystrybutoréw przepiséw art. 37 i art. 39 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz.U. z 2018 r. poz. 1466 i 1479 oraz z 2019 r. poz. 125);

2b) kontrola przestrzegania przez sprzedawcéow detalicznych i sprzedawcéw hurtowych przepisow art. 8, art. 9,
art. 10 ust. 1, art. 11, art. 31 ust. 3, art. 48-50, art. 53 oraz art. 54 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. o
bateriach i akumulatorach (Dz.U. z 2019 r. poz. 521);

2c) kontrola przestrzegania przez przedsiebiorcow, ktérych dziatalno$¢ polega na sprzedazy odbiornikéw
cyfrowych, przepisoéw art. 6 ust. 1, 2 i 5 ustawy z dnia 30 czerwca 2011 r. o wdrozeniu naziemnej telewizji cyfrowej
(Dz.U. z 2016 r. poz. 649);

2d) przeprowadzanie kontroli, o ktérej mowa w art. 168a u§)t. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. - Prawo
ochroABy srodowiska (Dz.U. z 2018 . poz. 799, z pézn. zm.

2da) przeprowadzanle kontroli, o ktorej mowa w art. 168b ust 1 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. - Prawo

ochrony srodowiska;

2e) kontrola znakowania wprowadzonych do obrotu produktéw GMO w rozumieniu ustawy z dnia 22 czerwca
2001 r. o mikroorganizmach i organizmach genetycznie zmodyfikowanych (Dz.U. z 2019 r. poz. 706),
przeznaczonych dla konsumentéw, w tym pobieranie probek i badanie prébek tych produktow w celu identyfikaciji
w tych produktach organizméw genetycznie zmodyfikowanych;

2f) kontrola znakowania genetycznie zmodyfikowanej zywnos$ci w zakresie wymagan okreslonych w
rozporzadzeniu (WE) nr 1829/2003 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22 wrzesnia 2003 r. w sprawie
genetycznie zmodyfikowanej zywnosci i paszy (Dz.Urz. UE L 268 z 18.10.2003, str. 1; Dz.Urz. UE Polskie
wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 32, str. 432) oraz rozporzadzeniu (WE) nr 1830/2003 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 22 wrzesnia 2003 r. dotyczacym mozliwosci sledzenia i etykietowania organizmdw zmodyfikowanych
genetycznie oraz mozliwosci $ledzenia zywnosci i produktow paszowych wyprodukowanych z organizméw
zmodyfikowanych genetycznie i zmieniajgcym dyrektywe 2001/18/WE (Dz.Urz. UE L 268 z 18.10.2003, str. 24, z
pézn. zm.; Dz.Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 32, str. 455), w obrocie detalicznym, w tym
pobieranie i badanie probek zywnosci w celu identyfikacji w niej organizmoéw genetycznie zmodyfikowanych;

2g) kontrola przestrzegania przez sprzedawcéw detalicznych i sprzedawcéw hurtowych przepisow art. 4 ust. 1
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 98/2013 z dnia 15 stycznia 2013 r. w sprawie
wprowadzania do obrotu i uzywania prekursoréw materiatéw wybuchowych (Dz.Urz. UE L 39 z 09.02.2013, str. 1);
2h) kontrola przestrzegania przez przedsiebiorcow prowadzacych jednostki handlu detalicznego lub hurtowego
przepisow art. 40a, art. 41 i art. 42 ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami
opakowaniowymi (Dz.U. z 2019 r. poz. 542);

2i) kontrola przestrzegania przez dystrybutorow przepiséw o produktach kosmetycznych;

3) prowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich;

4) organizowanie i prowadzenie statych sagdéw polubownych;

5) prowadzenie poradnictwa konsumenckiego;

6) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach odrgbnych.

2. Kontrola, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, nie obejmuje kontroli jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych u
producentéw oraz kontroli jakosci zdrowotnej srodkow spozywczych okreslonych w przepisach odrebnych.

3. Zadania, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 i 4, Inspekcja wykonuje w zakresie niezastrzezonym odrgbnymi
przepisami dla innych organow.

Art. 4 [Wytaczenie zastosowania przepiséw ustawy] Przepisow ustawy nie stosuje sie do:

1) przedsiebiorcéw dziatajgcych na terenach zamknietych, podlegajacych ministrowi wlasciwemu do spraw
wewnetrznych, Ministrowi Obrony Narodowe;j i Ministrowi Sprawiedliwosci;

2) przedsigbiorcow wytwarzajacych energie elektryczng lub ciepto, lub prowadzacych hurtowy lub detaliczny
handel energig elektryczng, paliwami gazowymi lub cieptem, lub wykonujgcych dziatalno$¢ w zakresie przesytania
lub dystrybucji energii elektrycznej lub gazu ziemnego lub przesytania i dystrybucji ciepta;

3) przedsigbiorcow produkujacych paliwa;

4) bankdéw oraz prowadzonej przez nie dziatalnosci bankowej;

5) ubezpieczen oraz dziatalnosci ubezpieczeniowej;

6) ustug pocztowych i telekomunikacyjnych;

7) ustug posrednictwa finansowego;

8) ustug informatycznych;

9) ustug naukowo-badawczych;

10) ustug w zakresie edukacji Swiadczonych przez podmioty publiczne;

11) ustug w zakresie ochrony zdrowia i opieki spotecznej;

12) nawozéw i srodkéw wspomagajgcych uprawe roslin.

Rozdziat 2. Organizacja Inspekgji.
Art. 5 [Organy powotane do wykonywania zadan]
1. Zadania Inspekcji okreslone w art. 1 ust. 1i art. 3 ust. 1, z wytgczeniem art. 3 ust. 1 pkt 3 i 4, wykonuja:
1) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, zwany dalej ,,Prezesem Urzedu”;
2) wojewoda przy pomocy wojewodzkiego inspektora inspekcji handlowej, zwanego dalej ,wojewddzkim
inspektorem”, jako kierownika wojewddzkiej Inspekcji Handlowej wchodzacej w sktad zespolonej administracii
rzgdowej w wojewoddztwie.
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1a. Zadania Inspekcji okreslone w art. 3 ust. 1 pkt 3 i 4 wykonuja wtasciwi miejscowo wojewddzcy inspektorzy.

2. W postepowaniu administracyjnym w sprawach zwigzanych z wykonywaniem zadan i kompetencji Inspekc;ji
organem wiasciwym jest wojewddzki inspektor, jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej. Organem wyzszego
stopnia jest Prezes Urzedu.

Art. 6 (uchylony)

Art. 7 [Prezes Urzedu] Prezes Urzedu kieruje dziatalnoscig Inspekcji przy pomocy Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

Art. 8 [Wojewddzki inspektor; wojewddzki inspektorat]

1. Wojewodzkiego inspektora powotuje i odwotuje wojewoda za zgodg Prezesa Urzedu.

2. Zastepcow wojewodzkiego inspektora powotuje i odwotuje wojewoda na wniosek wojewodzkiego inspektora, po
zasiegnieciu opinii Prezesa Urzedu.

2a. Prezes Urzedu moze zwrécic sie do wojewody o odwotanie wojewodzkiego inspektora lub jego zastepcy.
Przepisu ust. 1 nie stosuje sie.

3. Wojewoddzki inspektor kieruje dziatalnoscig wojewddzkiego inspektoratu inspekcji handlowej, zwanego dalej
Lwojewoddzkim inspektoratem”.

4. Wojewddzki inspektorat jest jednostkg budzetows.

5. Prezes Rady Ministréw okresli, w drodze rozporzadzenia, zasady organizacji wojewddzkich inspektoratow.

6. Rozporzagdzenie, o ktérym mowa w ust. 5, powinno okresla¢ w szczegdlnosci rodzaje komorek organizacyjnych
wchodzacych w sktad wojewodzkich inspektoratow i ich delegatur.

Art. 9 [Okresowe plany kontroli; kontrole dodatkowe]

1. Organy Inspekcji wykonuja zadania okreslone w ustawie na podstawie okresowych planéw kontroli; moga tez
podejmowac kontrole nieplanowane, jezeli wymaga tego interes konsumentéw lub interes gospodarczy panstwa.
2. Prezes Urzedu moze zleci¢ wojewddzkiemu inspektorowi przeprowadzenie dodatkowej kontroli, jezeli jest to
niezbedne do zbadania:

1) zjawisk lub proceséw gospodarczych zachodzacych na rynku;

2) zgodnosci wyrobu z zasadniczymi lub innymi wymaganiami albo zgodnosci produktu z ogélnymi wymaganiami
bezpieczenstwa okreslonymi w odrebnych ustawach.

3. Prezes Urzedu opracowuje kierunki dziatania Inspekcji oraz okresowe plany kontroli.

4. Wojewddzki inspektor ustala plany pracy uwzgledniajgce kierunki dziatania i plany, o ktérych mowa w ust. 3,
oraz potrzeby okreslone przez wojewode.

Art. 9a [Programy kontroli]

1. W celu realizacji planéw kontroli, o ktérych mowa w art. 9, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
opracowuje programy kontroli o znaczeniu krajowym lub ponadwojewodzkim oraz innych kontroli wykonywanych
na jego zlecenie.

2. W pozostatych przypadkach programy kontroli opracowuje wojewddzki inspektor.

3. Programy kontroli powinny zawiera¢ w szczegolnosci:

1) okreslenie podmiotowego i przedmiotowego zakresu kontroli;

2) wykaz przepiséw prawnych regulujgcych zagadnienia objete zakresem kontroli.

4. Inspektor przeprowadza kontrole w oparciu o program kontroli.

Art. 10 [Zakres dziatania Prezesa Urzedu]

1. Do zakresu dziatania Prezesa Urzedu nalezy w szczegolnosci:

1) organizowanie i koordynowanie kontroli o znaczeniu krajowym;

2) sprawowanie kontroli realizacji przez wojewddzkich inspektoréw zadan i kompetencji okreslonych w ustawie i
przepisach odrebnych;

3) wydawanie wytycznych i zalecen zapewniajgcych jednolitos¢ postepowania Inspekcji oraz nadzoér nad ich
realizacja;

4) organizowanie szkolenia inspektorow;

5) opracowywanie projektéw aktéw prawnych regulujgcych problematyke nalezacg do zakresu dziatania
Inspekcji;

6) dokonywanie dla potrzeb organéw administracji rzadowej analiz i ocen funkcjonowania rynku oraz stanu
ochrony interesow i praw konsumentow;

7) (uchylony)

8) prowadzenie laboratoriéw kontrolno-analitycznych Inspekciji;

9) wspdipraca z zagranicznymi stuzbami kontrolnymi o podobnym charakterze;

9a) wspotpraca z Szefem Krajowego Centrum Informacji Kryminalnych w zakresie niezbednym do realizacji jego
zadan ustawowych;

10) (uchylony)

10a) (uchylony)

11) wykonywanie zadan i kompetencji okreslonych w przepisach odrebnych.

1a. Przepisu ust. 1 pkt 3 nie stosuje sie do zadan Inspekcji, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 3 i 4.

2. Prezes Urzedu moze podawac do publicznej wiadomosci informacje o wynikach kontroli Inspekcji z
pominigciem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, jak rowniez innych tajemnic podlegajacych
ochronie na podstawie odrebnych przepisow.

Art. 10a (uchylony)

Art. 11 [Zakres dziatania wojewddzkich inspektorow]

1. Do zakresu dziatania wojewoddzkich inspektorow nalezy wykonywanie zadan i kompetencji okreslonych w art. 3
ustawy lub w przepisach odrebnych, a takze sporzadzanie rocznych sprawozdan z dziatalnosci Inspekc;ji i
przedktadanie ich Prezesowi Urzedu i wojewodom.

2. Wojewaddzki inspektor prowadzi liste rzeczoznawcow do spraw jakosci produktdw lub ustug.

3. Rzeczoznawcy, o ktérych mowa w ust. 2, sg powotani do wydawania opinii o jakosci produktéw lub ustug na
zlecenie konsumenta, przedsiebiorcy, statego sadu polubownego, wojewddzkiego inspektora, powiatowego
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(miejskiego) rzecznika konsumentow albo organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow.

4. Prezes Rady Ministrow okresli, w drodze rozporzadzenia, warunki prowadzenia list rzeczoznawcédw do spraw
jakosci produktow lub ustug.

5. Rozporzadzenie, o ktérym mowa w ust. 4, powinno okresla¢ w szczegodlnosci:

1) warunki i tryb wpisu na liste rzeczoznawcow oraz skreslenia z niej rzeczoznawcow;

2) tryb weryfikacji rzeczoznawcoéw oraz nadzoru nad ich dziatalnoscia.

Art. 12 [Zasady, formy i zakres wspoidziatania]

1. Inspekcja wspotdziata z powiatowym (miejskim) rzecznikiem konsumentéw, organami administracji rzagdowe; i
samorzadowej, organami kontroli oraz organizacjami pozarzgdowymi reprezentujagcymi interesy konsumentow.

2. Rada Ministréw okresli, w drodze rozporzadzenia, sposdb wspotdziatania organow Inspekcji z powiatowym
(miejskim) rzecznikiem konsumentéw oraz organami i organizacjami, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Rozporzadzenie, o ktérym mowa w ust. 2, powinno okreslaé zasady i formy wspétdziatania organdw Inspekcji z
podmiotami, o ktérych mowa w ust. 1.

Rozdziat 3. Postepowanie kontrolne.

Art. 13 [Upowaznienie imienne do przeprowadzenia kontroli]

1. Kontrole wszczyna i prowadzi inspektor po okazaniu legitymacji stuzbowej oraz doreczeniu upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli wydanego przez wojewo6dzkiego inspektora.

2. Upowaznienie, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera co najmniej:

1) oznaczenie organu kontroli;

2) wskazanie podstawy prawnej;

3) date i miejsce wystawienia;

4) imie, nazwisko i stanowisko kontrolujgcego oraz numer jego legitymacji stuzbowej, a w przypadku
upowaznienia do udziatu w kontroli oséb, o ktérych mowa w ust. 3 - imiona i nazwiska tych osob oraz numer
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosg;

5) oznaczenie kontrolowanego;

6) okreslenie przedmiotu i zakresu kontroli;

7) okreslenie daty rozpoczecia kontroli i przewidywanej daty jej zakonczenia;

8) podpis osoby udzielajacej upowaznienia, z podaniem zajmowanego stanowiska lub funkcji;

9) pouczenie o prawach i obowigzkach kontrolowanego.

3. Jezeli pobranie probek produktu do badan lub wykonanie innych czynnosci kontrolnych wymaga wiedzy lub
umiejetnosci specjalnych, wojewodzki inspektor moze upowazni¢ do udziatu w kontroli osobe niebedaca
inspektorem posiadajagca takg wiedze lub umiejetnosci.

Art. 14 (uchylony)

Art. 15 [Miejsce i sposob kontroli]

1. Kontrole przeprowadza sie w obecnosci kontrolowanego lub osoby przez niego upowaznionej w siedzibie
kontrolowanego lub w miejscu wykonywania dziatalno$ci oraz w godzinach pracy lub w czasie faktycznego
wykonywania dziatalnosci przez kontrolowanego.

2. Kontrola lub poszczegdlne czynnosci kontrolne, za zgodg kontrolowanego, moga by¢ przeprowadzane rowniez
w siedzibie organu Inspekgciji, jezeli moze to usprawni¢ prowadzenie kontroli.

3. W przypadku nieobecnosci 0sdb, o ktérych mowa w ust. 1, czynno$ci kontrolne mogg by¢ wykonywane w
obecnosci innego pracownika kontrolowanego, ktéry moze by¢ uznany za osobe, o ktérej mowa w art. 97 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, lub w obecnosci przywotanego swiadka, ktéorym powinien by¢
funkcjonariusz publiczny, niebedacy jednak pracownikiem organu przeprowadzajgcego kontrole.

4. Przeprowadzajgcy kontrole majg obowigzek przeprowadzac je w sposéb sprawny i mozliwie niezaktdcajgcy
funkcjonowania kontrolowanego.

Art. 16 [Uprawnienia inspektora; tajemnica stuzbowa]

1. W toku kontroli inspektor w szczegdlnosci moze:

1) badac¢ akta, dokumenty, ewidencje i informacje w zakresie objetym kontrolg oraz zgda¢ od kontrolowanego lub
jego przedstawiciela sporzadzenia niezbednych kopii oraz urzedowego ttumaczenia na jezyk polski dokumentéw
sporzadzonych w jezyku obcym;

2) dokonywac ogledzin terendw, obiektéw, pomieszczen, srodkéw przewozowych, produktéw i innych rzeczy w
zakresie objetym kontrolg;

3) badac przebieg okreslonych czynnosci;

4) legitymowac osoby w celu stwierdzenia ich tozsamosci, jezeli jest to niezbedne dla potrzeb kontroli;

5) zgdac od kontrolowanego lub jego przedstawiciela niezwtocznego usuniecia uchybien porzadkowych i
organizacyjnych;

6) zgdac od kontrolowanego oraz jego przedstawiciela udzielenia w wyznaczonym terminie pisemnych i ustnych
wyjasnien w sprawach objetych zakresem kontroli;

7) przestuchiwac osoby w charakterze strony, $wiadka lub biegtego, jezeli jest to niezbedne dla wyczerpujacego
wyjasnienia okolicznosci sprawy;

8) zasiegac opinii biegtych, jezeli jest to niezbedne dla potrzeb kontroli;

9) zabezpiecza¢ dowody, produkty, pomieszczenia i Srodki przewozowe;

10) pobiera¢ nieodptatnie probki produktow do badan;

11) sprawdzi¢ rzetelno$c¢ obstugi poprzez dokonanie zakupu produktu lub ustugi;

12) zbierac¢ inne niezbedne materiaty w zakresie objetym kontrola.

2. Kontrolowany jest obowigzany umozliwi¢ inspektorowi dokonanie czynnosci kontrolnych, o ktérych mowa w ust.
1.
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3. Zgodnos¢ kopii z oryginatami akt, dokumentéw, ewidencji i informacji potwierdza kontrolowany lub jego
przedstawiciel.

4. Produkt nabyty w ramach zakupu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 11, podlega zwrotowi w toku kontroli, jezeli jest w
stanie nienaruszonym; nalezno$¢ za zwrdcony produkt podlega zwrotowi.

5. Uzyskane w trakcie kontroli informacje dotyczace stosowanej przez kontrolowanego technologii lub stanowigce
tajemnice handlowg sa prawnie chronione; nie dotyczy to informac;ji, ktérych ujawnienie jest niezbedne ze
wzgledu na koniecznos¢ usuniecia zagrozen zwigzanych z produktem lub ustuga.

Art. 16a [Pobranie probek do badar] Przedsiebiorca bedacy w posiadaniu produktéw lub dokumentéw objetych
zakresem kontroli przeprowadzanej u innego przedsiebiorcy jest obowigzany, na zadanie inspektora, do ich
udostepnienia oraz umozliwienia pobrania prébek produktow do badan.

Art. 17 [Tryb kontroli]

1. Inspektor jest uprawniony do wstepu oraz poruszania sie w obiektach, pomieszczeniach i na terenie jednostki
kontrolowanej za okazaniem legitymaciji stuzbowej, bez obowigzku uzyskiwania przepustki przewidzianej w
regulaminie wewnetrznym, oraz nie podlega rewizji osobistej.

2. Inspektor podlega przepisom bezpieczenstwa i higieny pracy, obowigzujacym w jednostce kontrolowane;.

Art. 17a [Tereny podlegajgce ministrowi; zasady wstepu] Przy przeprowadzaniu kontroli przedsiebiorcéw
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg na terenach podlegajgcych ministrowi wiasciwemu do spraw
wewnetrznych, niewymienionych w art. 4 pkt 1, inspektor jest obowigzany do przestrzegania przepiséow
regulujgcych zasady wstepu na te tereny.

Art. 18 [Decyzja o ograniczeniu wprowadzenia do obrotu]

1. Wojewddzki inspektor, z zastrzezeniem ust. 2, w drodze decyzji, moze:

1) zarzadzi¢ w toku kontroli ograniczenie wprowadzania do obrotu, wstrzymanie wprowadzania do obrotu lub
wycofanie z obrotu produktéw albo wstrzymanie Swiadczenia ustug, albo niezwtoczne usuniecie stwierdzonych
nieprawidtowosci, jezeli jest to konieczne ze wzgledu na bezpieczenstwo lub interes konsumentéw albo interes
gospodarczy panstwa;

2) nakazac¢ przedsiebiorcy, w ramach sprawowanego nadzoru, o ktérym mowa w art. 17 ust. 3 ustawy z dnia 21
grudnia 2000 r. o jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych (Dz.U. z 2018 r. poz. 2164 i 2354 oraz z 2019 r.
poz. 1038), wstrzymanie wprowadzania do obrotu lub wycofanie z obrotu w jego punktach sprzedazy catej partii
artykutu rolno-spozywczego zafatszowanego, jezeli stwierdzony rodzaj nieprawidtowosci moze odnosic si¢ do
catej partii produkcyjnej artykutu rolno-spozywczego.

2. W przypadku stwierdzenia naruszenia art. 21 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow, wojewoddzki inspektor moze zarzadzic w toku kontroli, w drodze decyzji, niezwloczne usuniecie
stwierdzonych nieprawidtowosci.

3. Wojewaddzki inspektor moze upowazni¢ inspektora do wydania w jego imieniu w toku kontroli decyzji, o ktorej
mowa w ust. 11 2.

4. Decyzja, o ktérej mowa w ust. 1i 2, podlega natychmiastowemu wykonaniu.

5. Wiasciwos¢ miejscowg organu Inspekcji w sprawach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, ustala sie wedtug miejsca
przeprowadzania kontroli.

6. Informacje zawarte w decyzjach, o ktérych mowa w ust. 1, dotyczace zafatszowania artykutéw rolno-
spozywczych, podaje sie do publicznej wiadomosci, z pominieciem informacji stanowiacych tajemnice
przedsiebiorstwa oraz inne tajemnice podlegajace ochronie na podstawie przepiséw odrebnych.

Art. 18a [Zakaz dalszego przekazywania substanc;ji]

1. W przypadku stwierdzenia w toku kontroli wprowadzenia do obrotu substancji, jej mieszaniny lub wyrobu wbrew
ograniczeniom okreslonym w przepisach wydanych na podstawie art. 26 ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o
substancjach chemicznych i ich mieszaninach (Dz.U. z 2019 r. poz. 1225) lub przepisach zatgcznika XVII do
rozporzadzenia (WE) nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie
rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliéw (REACH) i utworzenia
Europejskiej Agencji Chemikaliéw, zmieniajacego dyrektywe 1999/45/WE oraz uchylajgcego rozporzadzenie Rady
(EWG) nr 793/93 i rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1488/94, jak réwniez dyrektywe Rady 76/769/EWG i dyrektywy
Komisji 91/155/EWG, 93/67/EWG, 93/105/WE i 2000/21/WE (Dz.Urz. UE L 396 z 30.12.2006, str. 1, z pdzn. zm.),
zwanego dalej ,rozporzadzeniem nr 1907/2006”, wojewodzki inspektor zakazuje kontrolowanemu, w drodze
decyzji, dalszego przekazywania tej substanciji, jej mieszaniny lub wyrobu.

2. Wobec wyrobow niespetniajgcych, z uwagi na zagrozenia stwarzane przez substancje chemiczne lub ich
mieszaniny zawarte w tych wyrobach, ogéinych wymagan bezpieczenstwa, okreslonych na podstawie ustawy z
dnia 12 grudnia 2003 r. o ogélnym bezpieczenstwie produktéw, stosuje sie przepisy o ogélnym bezpieczenstwie
produktow.

3. Wobec wyrobow niespetniajgcych zasadniczych wymagan, z uwagi na zagrozenia stwarzane przez substancje
chemiczne lub ich mieszaniny zawarte w tych wyrobach, stosuje sie przepisy o systemie oceny zgodnosci.

4. O decyzji wydanej na podstawie przepiséw o systemie oceny zgodnosci wobec wyrobu, ktéry nie jest zgodny z
zasadniczymi wymaganiami w zwigzku z zawartymi w nim substancjami chemicznymi lub ich mieszaninami,
Prezes Urzedu niezwtocznie powiadamia Inspektora do spraw Substancji Chemicznych.

5. W przypadku stwierdzenia produkcji lub wprowadzania do obrotu substancji chemicznej w jej postaci wtasnej, w
mieszaninie lub w wyrobie bez jej zarejestrowania, jezeli jest to wymagane, zgodnie z odpowiednimi przepisami
tytutu Il rozporzgdzenia nr 1907/2006 oraz wbrew terminom okreslonym w art. 21 tego rozporzgdzenia,
wojewddzki inspektor niezwtocznie powiadamia wiasciwego panstwowego inspektora sanitarnego.

Art. 19 [Pomoc w czynnosciach kontrolnych]

1. Wojewddzki inspektor moze wystapi¢ z wnioskiem do wiasciwego miejscowo komendanta Policji o jej pomoc,
jezeli jest to niezbedne do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych.

2. Na wniosek wojewddzkiego inspektora wiasciwy miejscowo komendant Policji jest obowigzany do zapewnienia
inspektorowi pomocy Policji w toku wykonywania czynnosci kontrolnych.
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Art. 20 [Protokét kontroli]

1. Ustalenia kontroli inspektor dokumentuje w protokole kontroli.

1a. Inspektor jest obowiazany zapoznaé kontrolowanego lub osobe przez niego upowazniong z trescig protokotu.
1b. Protokdt podpisuje inspektor oraz kontrolowany lub osoba przez niego upowazniona, w ktérego obecnosci
przeprowadzono kontrole. W przypadku przeprowadzenia kontroli w obecnosci innego pracownika
kontrolowanego, lub w obecnosci przywotanego swiadka, protokét podpisujg takze te osoby.

1c. W przypadku braku uwag do protokotu nalezy to odnotowac w protokole.

1d. Jeden egzemplarz protokotu przekazuje sie, za pokwitowaniem, kontrolowanemu lub osobie przez niego
upowaznionej, a drugi pozostawia sie w aktach sprawy.

1e. W przypadku odmowy podpisania lub odbioru protokotu inspektor sporzadzajacy protokét odnotowuje to w
protokole, podajac, jezeli jest to mozliwe, przyczyne odmowy.

2. Kontrolowany moze zgtosi¢ uwagi bezposrednio do protokotu kontroli lub w terminie 7 dni od dnia
przedstawienia protokotu do podpisu wniesc¢ je na pismie.

3. Wojewoddzki inspektor jest obowigzany ustosunkowaé sie do uwag zgtoszonych do protokotu kontroli
niezwltocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

Art. 21 [Protokét z przeprowadzenia dowodu]

1. W przypadku zabezpieczenia produktéw, dokumentéw i innych rzeczy, pobrania prébek, dokonania ogledzin
lub przeprowadzenia innych dowodow sporzgdza sig odrebny protokot.

2. Sporzadzenie odrebnego protokotu odnotowuje sie w protokole kontroli.

Art. 21a [Prostowanie btedéw w protokole] Inspektor moze, z urzedu lub na wniosek kontrolowanego, prostowac
btedy pisarskie i rachunkowe lub inne oczywiste pomyiki w protokole kontroli, o ktérym mowa w art. 20 ust. 1, oraz
w odrebnym protokole, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1.

Art. 22 [Odestanie] Pracownicy Inspekcji w zwiazku z wykonywaniem czynnosci kontrolnych korzystaja z ochrony
przewidzianej w Kodeksie karnym dla funkcjonariuszy publicznych.

Art. 22a [Nadzorowanie prawidtowosci kontroli]

1. Pracownicy Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, wyznaczeni przez Prezesa Urzedu, sg uprawnieni do
nadzorowania, po okazaniu legitymacji stuzbowej oraz doreczeniu upowaznienia, o ktérym mowa w art. 13,
kontroli przeprowadzanych na terenie kraju w celu sprawdzenia ich prawidtowosci.

2. Przed przystgpieniem do wykonywania nadzoru pracownik, o ktérym mowa w ust. 1, jest obowigzany okazac
legitymacje stuzbowg kontrolowanemu przedsiebiorcy lub osobie przez niego upowaznionej oraz inspektorom
przeprowadzajgcym kontrole, a takze doreczyé upowaznienie kontrolowanemu przedsiebiorcy lub osobie przez
niego upowaznione;.

3. Do wykonywania nadzoru, o ktérym mowa w ust. 1, stosuje sie odpowiednio przepisy art. 15 ust. 1, art. 16 ust.
1 pkt 1-4, pkt 6-9 i pkt 12, ust. 2i 3, art. 17, art. 21 i art. 22.

4. Pracownik, o ktorym mowa w ust. 1, moze dokona¢ zabezpieczenia dowoddw na czas niezbedny do realizacji
zadan wykonywanego nadzoru.

5. Z przeprowadzonych czynnosci pracownik sporzadza protokét kontroli oraz raport stuzbowy. Przepisy art. 20-
21a stosuje sie odpowiednio.

6. W przypadku gdy pracownik, o ktérym mowa w ust. 1, stwierdzi nieprawidtowos$ci w postepowaniu kontrolnym,
wydaje inspektorowi zalecenie niezwtocznego usuniecia tych nieprawidtowosci.

7. Prezes Urzedu kieruje do wtasciwego wojewddzkiego inspektora zalecenia, jezeli jest to niezbedne w celu
usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci w postepowaniu kontrolnym.

8. Wojewaddzki inspektor jest obowigzany poinformowaé Prezesa Urzedu, w wyznaczonym terminie, o sposobie
wykonania zalecen, o ktérych mowa w ust. 7.

Art. 22b [Odestanie] Do kontroli dziatalno$ci gospodarczej przedsiebiorcy stosuje sie przepisy rozdziatu 5 ustawy z

dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcow.

Rozdziat 4

(uchylony)
Art. 23 (uchylony)
Art. 24 (uchylony)

Rozdziat 5. Zabezpieczenie dowodow.

Art. 25 [Postanowienie o zabezpieczeniu dowodéw]

1. Wojewddzki inspektor moze, w drodze postanowienia, dokonac zabezpieczenia dowoddw na czas niezbedny
dla realizacji zadan kontroli.

2. Zabezpieczeniu, o ktorym mowa w ust. 1, podlegajg dokumenty, ewidencje, informacje oraz produkty i inne
rzeczy, jezeli stanowig lub moga stanowi¢ dowdd nieprawidtowosci stwierdzonych w toku kontroli, z wytgczeniem
produktow tatwo psujacych sie lub ulegajgcych innym szybkim zmianom biochemicznym.

3. Wojewaddzki inspektor moze upowazni¢ inspektora do wydania w jego imieniu postanowienia, o ktérym mowa w
ust. 1.

4. Na postanowienie, o ktdrym mowa w ust. 1, przystuguje zazalenie.

Art. 26 [Zabezpieczenie w celu ustalenia jakos$ci produktu]
1. Wojewddzki inspektor moze, w drodze postanowienia, zabezpieczy¢ produkt w celu ustalenia jego rzeczywistej
jakosci, jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze jako$¢ produktu nie odpowiada jakosci deklarowanej przez
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producenta lub wymaganiom okreslonym w przepisach odrebnych albo dokumentach normalizacyjnych badz
produkt jest nieprawidtowo oznaczony. Przepis art. 25 ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

2. Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 1, uchyla sie, jezeli produkt zostat wytaczony z obrotu lub
przeklasyfikowany albo uzyskat wtasciwg jakos¢.

Art. 26a [Metody zabezpieczania dowodéw] Zabezpieczenie dowoddw wykonuje sie w odniesieniu do:
1) produktéw - przez opatrzenie ich plombami, pieczeciami lub innymi znakami urzedowymi oraz przekazanie ich
do przechowania kontrolowanemu lub jego przedstawicielowi, z zastrzezeniem pkt 2, albo przez przechowywanie
ich w zabezpieczonym pomieszczeniu kontrolowanego, w warunkach wtasciwych dla poszczegdélnych rodzajow
produktow;
2) dokumentoéw, ewidencji, informacji, innych rzeczy niebedacych produktami oraz produktow, ktére moga byé
dowodami w sprawach o wykroczenia lub w sprawach karnych - przez:
a) oddanie na przechowanie kontrolowanemu lub jego przedstawicielowi w zamknietym i zabezpieczonym
pomieszczeniu,
b) opieczetowanie lub natozenie innych znakéw urzedowych i oddanie na przechowanie osobom, o ktérych
mowa w lit. a;
3) pomieszczen - przez ich zamkniecie oraz natozenie plomb, pieczeci lub innych znakdéw urzedowych;
4) produktéw spozywczych oraz produktow niebezpiecznych - przez ich umieszczenie w pomieszczeniach i w
warunkach spetniajgcych wymagania okreslone w przepisach odrebnych.

Art. 26b [Tre$é postanowienia o zabezpieczeniu dowodéw]

1. Postanowienie dotyczgce zabezpieczenia dowoddw powinno zawiera¢ okreslenie terminu zabezpieczenia oraz
ilos¢ niezbednych dowodow podlegajacych zabezpieczeniu dla celéw dowodowych.

2. Jezeli jest to mozliwe, termin zabezpieczenia produktow powinien by¢ okreslany z uwzglednieniem terminow
gwarancji, terminéw przydatnosci do spozycia oraz innych terminéw okreslajgcych waznos¢ lub trwato$¢ produktu.

Art. 26¢ [Uchylenie zabezpieczenia] Wojewodzki inspektor uchyla zabezpieczenie dowodow, jezeli stato sie
bezprzedmiotowe, z zastrzezeniem art. 26 ust. 2.

Rozdziat 6. Pobieranie i badanie prébek produktéw.

Art. 27 [Prébki produktow]

1. Probki produktéw pobiera sie w celu ustalenia, czy produkt spetnia wymagania jakosciowe i bezpieczehstwa
okreslone w przepisach odrebnych lub dokumentach normalizacyjnych lub czy jego jako$é odpowiada jakosci
deklarowanej przez przedsigbiorce.

2. Prébki produktéw pobiera sie w celu poddania badaniom, w ilosciach i w sposéb okreslony w przepisach
odrebnych albo dokumentach normalizacyjnych, a w razie braku takiego okreslenia - w ilosciach niezbednych do
przeprowadzenia badan.

3. Pobranie prébki produktu stwierdza sie poprzez sporzadzenie protokotu.

4. Po przeprowadzeniu badan wykonujgcy badania sporzadza sprawozdanie z badan.

Art. 28 [Prébka kontrolna]

1. Réwnoczesnie z pobraniem probki produktu nalezy, z zastrzezeniem ust. 3, pobrac i zabezpieczy¢ dodatkowg
probke produktu z tej samej partii w ilosci odpowiadajgcej ilosci pobranej do badan (prébka kontrolna). Przepis art.
27 ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

2. Prébka kontrolna jest przechowywana przez kontrolowanego do czasu jej zwolnienia przez wojewddzkiego
inspektora, w warunkach uniemozliwiajgcych zmiane jakosci lub cech charakterystycznych produktu; w tym czasie
nie moze by¢ wprowadzana do obrotu.

3. Probki kontrolnej nie pobiera sie, jezeli:

1) pobranie prébki bytoby utrudnione z uwagi na warto$¢, rodzaj lub niewielkg ilo$¢ produktu;

2) przechowanie probki w warunkach uniemozliwiajgcych zmiane jakosci lub cech charakterystycznych produktu
jest niemozliwe;

3) prébka produktu zostata poddana badaniom organoleptycznym w toku kontroli, chyba ze wyniki tych badan
uzasadniajg podejrzenie, ze produkt nie spetnia wymagan okreslonych w przepisach prawa lub dokumentach
normalizacyjnych albo jego jako$¢ nie odpowiada jakosci deklarowane;.

Art. 29 [Laboratoria Inspekcii]

1. Badania pobranych prébek produktow i probek kontrolnych przeprowadzajg, z zastrzezeniem ust. 2, laboratoria
kontrolno-analityczne Inspekc;ji.

2. W przypadku gdy laboratoria Inspekcji nie mogg wykona¢ badan, organ Inspekcji moze zawrze¢ umowe o
wykonanie badan pobranej probki z innym wyspecjalizowanym laboratorium.

3. Badanie probki kontrolnej przeprowadza sie na wniosek lub z urzedu.

Art. 30 [Koszty badan]

1. Jezeli przeprowadzone badania wykazaty, ze produkt nie spetnia wymagan okreslonych w przepisach
odrebnych lub w deklaracji, kontrolowany jest obowigzany do uiszczenia, na wskazany przez odpowiedni organ
Inspekcji rachunek Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow albo wojewodzkiego inspektoratu, kwoty
stanowigcej rownowartosé kosztéw przeprowadzonych badan, ktoérg nastepnie przekazuje sie na rachunek
dochodéw budzetu panstwa, o ile przepisy odrebne nie stanowig inacze;j.

2. Do naleznosci pienieznych, o ktérych mowa w ust. 1, stosuje sie przepisy o postepowaniu egzekucyjnym w
administracji.

Art. 31 [Delegacja ustawowa]

1. Prezes Rady Ministrow okresli, w drodze rozporzadzenia, szczegotowy tryb pobierania i badania probek
produktow przez organy Inspekciji.

2. Rozporzadzenie, o kidbrym mowa w ust. 1, powinno okresla¢ w szczegolnosci:
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1) tryb pobierania i badania probek produktow;

2) wzor protokotu pobrania probki produktu lub probki kontrolnej;

3) sposob zabezpieczenia probek produktéw i prébek kontrolnych;

4) wzor sprawozdania z badan;

5) sposob postepowania z pozostato$ciami po prébkach;

6) sposob ustalania wysokosci naleznosci pienigznych, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1, oraz ich uiszczania.

Rozdziat 7. Postepowanie pokontrolne.
Art. 32 [Zarzadzenie pokontrolne] Jezeli jest to niezbedne dla usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci,
wojewodzki inspektor wyda, w drodze decyzji, zarzgdzenie pokontrolne. Kontrolowany jest obowigzany
poinformowac wojewoddzkiego inspektora, w wyznaczonym terminie, o sposobie wykonania zarzadzenia.

Art. 33 [Wystagpienie pokontrolne; odpowiedz]

1. Wojewddzki inspektor kieruje do kontrolowanego lub jednostki nadrzednej wystapienie pokontrolne, informujace
o innych stwierdzonych uchybieniach, zawierajgce wnioski o ich usunigcie.

2. Kontrolowany lub jednostka nadrzedna sg obowigzani udzieli¢ odpowiedzi na wystagpienie pokontrolne w
wyznaczonym terminie.

Art. 34 [Rozwiniecie] Wojewodzki inspektor na podstawie wynikow postgpowania kontrolnego kieruje wystgpienie
pokontrolne do producenta lub importera produktéw badanych w toku kontroli, jezeli jest to niezbedne do
usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci. Przepis art. 33 ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

Art. 35 [Delegacja ustawowa] Prezes Rady Ministrow okresli, w drodze rozporzadzenia, wzdr legitymacji
stuzbowej pracownikow Inspekcji oraz tryb jej wydawania i wymiany, oraz wzory protokotow: kontroli, ogledzin
oraz rozprawy, uwzgledniajac zakres i rodzaj przeprowadzanej kontroli oraz zapewniajgc mozliwo$¢ identyfikacji
organu kontroli i oséb wykonujacych czynnosci kontrolne.

Rozdziat 8. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich.

Art. 36 [Wniosek o wszczecie postepowania, tryb postepowania]

1. Jezeli przemawia za tym charakter sprawy, wojewddzki inspektor podejmuje dziatania majgce na celu
pozasgdowe rozwigzanie sporu cywilnoprawnego miedzy konsumentem a przedsigbiorcg przez:

1) umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub

2) przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823).

3. Inspekcja jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy, o ktérej mowa w ust. 2.

4. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich wszczyna sie na wniosek
konsumenta lub przedsiebiorcy, ztozony do wojewddzkiego inspektora wiasciwego ze wzgledu na miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez przedsigbiorce.

5. Wniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zawiera
co najmniej elementy okreslone w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich, z tym ze wnioskodawca moze wnosi¢ o umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu
rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.

6. Do wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
dotacza sie:

1) opis okolicznosci sprawy;

2) informacje na temat dotychczasowego przebiegu sporu;

3) kopie posiadanych przez wnioskodawce dokumentow potwierdzajgcych informacje zawarte we wniosku.

7. Inspekcja odmawia rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy jego przedmiot wykracza poza kategorie sporéw
objete witasciwoscig Inspekc;ji.

8. Inspekcja moze odmowi¢ rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy:

1) wnioskodawca nie podjat przed ztozeniem wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich proby kontaktu z drugg strong i bezposredniego rozwigzania sporu;

2) spor jest btahy lub wniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich spowoduje ucigzliwosci dla drugiej strony;

3) sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest w toku albo zostata juz rozpatrzona przez
Inspekcje, staty sad polubowny, inny wtasciwy podmiot albo sad;

4) wartos¢ przedmiotu sporu jest wyzsza albo nizsza od progow finansowych okreslonych w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie ust. 12;

5) wnioskodawca ztozyt wniosek o wszczecie postepowania po uptywie roku od dnia, w ktérym podjat prébe
kontaktu z drugg strong i bezposredniego rozwigzania sporu;

6) rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktocenie dziatania Inspekciji.

9. Wojewoddzki inspektor pisemnie upowaznia pracownika Inspekcji do prowadzenia postgpowan w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Upowazniony pracownik Inspekcji jest osobg prowadzacg
postepowanie w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich. Upowaznienie udzielane jest na czas okreslony.

10. Wojewodzki inspektor cofa pracownikowi Inspekcji upowaznienie przed uptywem okresu, na jaki zostato
udzielone, w przypadku:
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1) razacego naruszenia prawa przy wykonywaniu funkgji;

2) skazania prawomocnym wyrokiem za popetnione umysinie przestepstwo lub przestepstwo skarbowe;

3) choroby trwale uniemozliwiajacej wykonywanie zadan;

4) zlozenia rezygnaciji.

11. Prezes Rady Ministrow okresli, w drodze rozporzgdzenia, regulamin organizacji i dziatania Inspekcji w
zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegoélnosci:

1) tryb dziatania wojewddzkich inspektorow realizujacych zadania w zakresie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich,

2) szczegotowy tre$é wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich i niezbedne dokumenty, ktére nalezy dotaczy¢ do wniosku,

3) sposoéb wnoszenia wnioskow o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich,

4) sposob wymiany informacji miedzy stronami postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich za pomocg srodkow komunikac;ji elektronicznej lub przesytka pocztowa,

5) tres¢ upowaznienia do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, szczegotowe kwalifikacje pracownikow Inspekciji, ktorym moze byé¢ udzielone upowaznienie, oraz
minimalny czas, na jaki jest udzielane upowaznienie,

6) termin na wyrazenie przez strony zgody na przedstawiong propozycje rozwigzania sporu lub zastosowanie sie
do niej

- majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia tatwego dostepu do postepowania, sprawnego rozwigzywania
sporow oraz bezstronnego i niezaleznego prowadzenia postepowania.

12. Prezes Rady Ministrow moze okresli¢, w drodze rozporzgdzenia, wysoko$¢ progéw finansowych wartosci
przedmiotu sporu, ktérych przekroczenie uprawnia do odmowy rozpatrzenia sporu, uwzgledniajgc okreslenie ich
wysokosci na poziomie, ktory nie utrudnia znaczaco konsumentowi dostepu do postepowania.

Rozdziat 9. State sady polubowne.

Art. 37 [Umowy o organizowanie sgdéw, zakres spraw, tryb postepowania)

1. State sady polubowne przy wojewodzkich inspektorach, zwane dalej ,sgdami”, tworzone sg na podstawie uméw
0 zorganizowanie takich sgdow, zawartych przez wojewddzkich inspektoréw z organizacjami pozarzadowymi
reprezentujgcymi interesy konsumentow lub interesy przedsiebiorcow oraz innymi zainteresowanymi jednostkami
organizacyjnymi.

2. Umowy, o ktérych mowa w ust. 1, okreslajg w szczegdlnosci zasady pokrywania kosztéw wynagrodzenia
arbitrow oraz zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci arbitra.

3. Sady rozpatrujg spory o prawa majgtkowe wynikte z umow zawartych miedzy konsumentami a
przedsiebiorcami - zgodnie z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie ust. 7 i 8.

4. Sgd moze odmdwic rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy:

1) wnioskodawca nie podjat przed ztozeniem wniosku o wszczecie postepowania proby kontaktu z drugg strong i
bezposredniego rozwigzania sporu;

2) spor jest btahy lub wniosek o wszczecie postepowania spowoduje ucigzliwosci dla drugiej strony;

3) sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest w toku albo zostata juz rozpatrzona przez
Inspekcje, sad, inny wiasciwy podmiot albo sad powszechny;

4) wartos¢ przedmiotu sporu jest wyzsza albo nizsza od progdw finansowych okreslonych w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie ust. 8;

5) wnioskodawca ztozyt wniosek o wszczecie postepowania po uptywie roku od dnia, w ktérym podjat prébe
kontaktu z drugg strong i bezposredniego rozwigzania sporu;

6) rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktdcenie dziatania sadu.

5. Z postepowania przed sgdem sporzadza sie protokét.

6. W postepowaniu przed sgdami w zakresie nieuregulowanym ustawg stosuje sie przepisyé.fstawy z dnia 17
listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2018 r. poz. 1360, z pdzn. zm.*/).

7. Minister Sprawiedliwosci po zasiegnieciu opinii Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw okresli, w
drodze rozporzadzenia, regulamin organizacji i dziatania sadéw, zawierajacy w szczegolnosci:

1) wewnetrzng organizacje sadow,

2) tryb funkcjonowania sgdow, w tym okreslenie wiasciwosci miejscowej,

3) czynnosci jurysdykcyjne i administracyjne sadéw i ich organow

- majgc na uwadze koniecznos$¢ zapewnienia tatwego dostepu do postepowania, sprawnego rozwigzywania
sporow oraz bezstronnego i niezaleznego prowadzenia postepowania.

8. Minister Sprawiedliwosci po zasiegnieciu opinii Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw moze
okresli¢, w drodze rozporzgdzenia, wysokos¢ progow finansowych wartosci przedmiotu sporu, ktorych
przekroczenie uprawnia sagd do odmowy rozpatrzenia sporu, uwzgledniajac okreslenie ich wysokosci na poziomie,
ktory nie utrudnia znaczaco konsumentowi dostepu do postepowania.

Rozdziat 10. Przepisy karne.
Art. 38 [Niezastosowanie si¢ do decyzji; usuwanie dowodéw] Kto wbrew obowigzkowi nie wykonuje decyzji, o
ktorych mowa w art. 18 i art. 32, wydanych przez organ Inspekcji lub z jego upowaznienia przez inspektora, albo
usuwa dowody lub produkty zabezpieczone w toku kontroli, podlega grzywnie w wysokosci do 360 stawek
dziennych.
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Art. 39 [Uniemozliwianie, utrudnianie przeprowadzenia kontroli; uchybienia]

1. Kto uniemozliwia albo utrudnia inspektorowi przeprowadzenie czynnoéci kontrolnych, podlega karze aresztu do
30 dni albo grzywny w wysokosci do 5000 zt.

2. Kto wbrew zadaniu inspektora nie usuwa niezwtocznie uchybien porzadkowych lub organizacyjnych
stwierdzonych w toku kontroli, podlega karze grzywny w wysokosci do 5000 zt.

Rozdziat 11. Przepisy przejSciowe i koncowe.
Art. 40 (pominiety)
Art. 41 [Postepowania w toku] Postepowania wszczete i niezakonczone przed dniem wejsScia w zycie ustawy
podlegajg rozpatrzeniu wedtug przepiséw dotychczasowych.
Art. 42 [Przejecie z mocy prawa]
1. Z dniem wejscia w zycie ustawy Gtoéwny Inspektor przejmie z mocy prawa wojewddzkie laboratoria kontrolno-
analityczne prowadzone dotychczas przez wojewodzkich inspektorow.
2. Pracownicy zatrudnieni w laboratoriach, o ktérych mowa w ust. 1, z dniem wejscia w zycie ustawy stajg sie
pracownikami Gtéwnego Inspektoratu.
3. Rada Ministréw okresli, w drodze rozporzadzenia, sposéb przejecia przez Gtownego Inspektora laboratoriéw, o
ktorych mowa w ust. 1.
4. Rozporzadzenie, o ktérym mowa w ust. 3, powinno okresla¢ w szczegolnosci:
1) tryb przejecia laboratoriow;
2) rodzaje przejmowanych skfadnikéw mienia oraz etaty i Srodki finansowe niezbedne do prowadzenia tych
laboratoriéw.
Art. 43 [Kontynuacja dziatalno$ci sgdéw konsumenckich] State polubowne sady konsumenckie przy wojewdédzkich
inspektorach Inspekcji Handlowej zorganizowane na podstawie przepiséw dotychczasowych stajg sie statymi
polubownymi sgdami konsumenckimi w rozumieniu ustawy.
Art. 44 [Derogacja] Traci moc ustawa z dnia 25 lutego 1958 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 1999 r. poz. 1205).
Art. 45 [Wejscie w zycie] Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2001 r.

1) Zmiany wymienionego rozporzgdzenia zostaty ogtoszone w Dz.Urz. UE L 147 z 17.05.2014, str. 1, Dz.Urz. UEL 38 z
15.02.2017, str. 1 oraz Dz.Urz. UE L 55 z 02.03.2017, str. 38.

2) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz.U. z 2018 r. poz. 2244 i 2322 oraz z 2019 r. poz. 53,
60, 730, 752, 870, 1123 1180.

3) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz.U. z 2018 r. poz. 1356, 1479, 1564, 1590, 1592,
1648, 1722, 2161 i1 2533 oraz z 2019 r. poz. 42, 412, 452, 1123 1211.

4) Art. 3 ust. 1 pkt 2da dodany ustawg z dnia 16.10.2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 2166), ktéra wchodzi w zycie 23.11.2019 r.
5) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz.U. z 2018 r. poz. 1467, 1499, 1544, 1629, 1637,
1693, 2385 i 2432 oraz z 2019 r. poz. 55, 60, 1043 i 1146.
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