SPRAWOZDANIE
z dziatalnasci kontrolnej Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Olsztynie
w 2012r.

1. Przebieg realizacji zad& (planowych i wtasnych) oraz innych istotnych

wykonanych prac.
W 2012 roku Inspektorat przeprowadzit ogotem 150htkoli (0 66 mniej ni w 2011
roku), w tym Delegatura w Etku — 460 kontroli i Bghtura w Elblgu — 315 .
W okresie sprawozdawczymoprocz realizacji Zada zakresu ochrony intereséw
konsumentéw (mediacje i kontrole, prowadzeniegdosvnictwa i poradnictwa
konsumenckiego) wykonywano (w okresach kwartalnysahy pracy kontrolnej o znaczeniu
krajowym, zawierajce w skali roku ok. 50 tematow kontroli. Naye podkréilic,
ze Inspektorat zrealizowat w ca® tematyk kontroli wynikapca z ,Planu Kontroli
Inspekcji Handlowej na 2012 rok”, opracowanego pragrzad Ochrony Konkurencii
i Konsumentéw w Warszawie. Ponadto prowadzono sndginicjatywy kontrole:
» prawidtowdaci swiadczenia ustug i prowadzenia dziatalcioqgospodarczej w zakresie
sprzeday produktowzywnaosciowych i niezywnaosciowych przez przedabiorcow
w wybranych miejscow&eiach wojewddztwa warmsko-mazurskiego

» prawidtowaci funkcjonowania sklepow spgwczych i zaktadow gastronomicznych
w zakresie jakéci handlowej artykutow rolno-sggwczych oraz rzetelrgi obstugi
konsumentow

» prawidtowdci oznaczania dystrybutorow z biopaliwem

» prawidtowdaci uwidaczniania informacji o dagincsci biopaliw na stacjach

» prawidtowaici uwidaczniania informacji o zawakit biokomponentow w paliwie.

W sumie w 2012 roku przeprowadzono 947 kontrolismach i interwencyjnych.

Kontynuowano take kontrole rynku paliw ciektych i w tym zakresiezpprowadzono
63 kontrole (w tym w 3 hurtowniach), stwierdaajpaliwo zitej jakéci w 6 przypadkach,
co daje wskanik wadliwosci 9,5% (w roku 2011 wynidst 10%). Ponadto w mirnjiomroku
przeprowadzono 21 kontroli gazu LPG, ktorego fgkmakwestionowano w 1 przypadku.

W ramach nadzoru rynku, majna wzgédzie dbalé¢ o to, by do konsumentéw trafiaty
wytacznie produkty zgodne z zasadniczymi wymaganiato niezaleénie od miejsca ich
produkcji, Inspektorat prowadzit m.in. kontrole (&®ntroli) w zakresie spetniania tych

wymaga przez wyroby znajdgge s¢ w obrocie handlowym, takie jak:



zabawki

sprzt elektryczny

maszyny

srodki ochrony indywidualnej
bezkierunkowe lampy dozytku domowego
wyroby pirotechniczne

lampki choinkowe i girlandywietine.

Drugim obszarem, na ktérym koncentrowano dziakarni@ntrolra byto tzw. ogdlne

bezpieczastwo produktéw, czyli sprawdzanie, czy wyroby wpemzone do obrotu

nie stanowi zagraenia dla zdrowia lulzycia uzytkownikéw (70 kontroli). Kontra] objeto

w tym zakresie:

sprzt sportowy

rowery dla dorostych
pomocnicze urgdzenia wyporngciowe do nauki ptywania
dekoracyjne lampy ozdobne
rolety i zaluzje
meble ogrodowe
podpaiki do grilla
wyroby widkiennicze
artykuty dla dzieci
wyroby pirotechniczne
ptyny do spryskiwaczy
wyposaenia samochododw.

W zakresie kontrolsrodkow spaywczych szczegolnuwag; zwrécono na produkty

codziennego i estego zakupu, stanowge najwekszy udziat w wydatkach gospodarstw

domowych takie jak ngso i przetwory misne, ryby, produkty zliowe, nabiat, warzywa

I przetwory warzywne, a tak karmy dla zwierg towarzysacych. Kontrole prowadzono

w zakresie:

jakosci srodkéw spaywczych
ujawniania zafatszowaproduktow
rzetelndci obstugi konsumentow
prawidtowaci oznakowania

uwidocznienia cen i innych informacji przewidziahygrzepisami prawa



» warunkdw przechowywania

* przestrzegania terminow przydagobdo spaycia i dat minimalnej trwakzi.

Wykorzystupc ustalenia kontroli skierowano do organ@eigania 67 zawiadomie
0 podejrzeniu popetnienia przgsstwa. Ponadto stwierdzone nieprawidigero daty
podstaw do nalaenia na sprawcéw wykroca®84 mandatéw karnych i skierowania do

sadow 30 wnioskoéw o ukaranie.

Rok 2012 byt peten zmian oraz znacych wydarzé o zas¢gu krajowym, ktére miaty
wptyw na dziatania Inspekcji Handlowej.W zwku z mistrzostwami pitkarskimi EURO
2012, ktére m.in. odbyly si na terytorium naszego kraju, prowadzono kontrole
prawidiowaci  funkcjonowania ustug gastronomicznych  placoweketaticznych
zlokalizowanych na stacjach paliw oraz przy trasszybkiego ruchu w rejonach mistrzostw
pitkarskich Euro 2012 (droga krajowa nr 7) oraz tkole produktéw widkienniczych —
produkty dla kibicow.

Ciagte zmiany, gtéwnie w bazie normatywnej, czy tezwdj techniczny i informatyczny
wymuszaty rownie prowadzenie niektorych kontroli we wzuatmym zakresie np. telewizja

cyfrowa, sprzedainternetowa.

2. Formy i zakres wspotpracy z innymi instytucjamikontrolnymi, organamii.t.p.

W wyniku przeprowadzonych kontroli, w przypadku ®rdzenia powzniejszych
naruszé warunkéw sanitarno — higienicznych w obrocigywnoscia, Inspektorat
kazdorazowo przekazywat do Inspekcji Sanitarnej stosowinformacje. Inspekcja
wspoOtpracowata tatle z WSSE w Olsztynie w zakresie kontroli dopymzch sprzeday
.Skazonego alkoholu” oraz brata udziat w kampanii ,Jéste strefie wolnej od dymu
tytoniowego”. Informowano tale Inspekci Jakdci Handlowej Artykutow Rolno —
Spazywczych o przypadkach niewslgwej jakasci produktow speywczych, Urzdy Miar
0 wytkowaniu przez przedddiorcoéw przyradow pomiarowych z nieaktuanub nieczyteln
cechy legalizaciji.

Z rzecznikami konsumentéw utrzymywano Zaiee kontakty, bezpwednie hdz
telefoniczne wymieniag informacje i interpretacje przepisow z zakresuhrooy

konsumentow. Ponadto konsultowanoziiveosci eliminowania nieprawidtowych sposobéw



zatatwiania reklamacji przez przegsiorcow. Podobs wspoétprag utrzymywano
z Oddziatem Federacji Konsumentow w Olsztynie.

W marcu 2012 r. przedstawiciel Wojewddzkiego Ingpeku Inspekcji Handlowej
w Olsztynie wzit udziat w spotkaniu zorganizowanym z okazjSwjatowego Dnia
Konsumenta” na Uniwersytecie Wartiako-Mazurskim w Olsztynieprzez Koto Naukowe
Ochrony Praw Konsumenta, przyiajac studentom tematgksadownictwa polubownego
I mediaciji.



