Agenda
Debaty z okazji Swiatowego Dnia Praw Konsumenta
pt. ,,Swiadomo$¢ i rozwaga - niezbedne cechy Konsumenta”
14 marca 2025 r. piatek, godzina 12:00

Uniwersytet Warminsko — Mazurski w Olsztynie
Wydzial Prawa i Administracji
(Aula nr -C-1.01)

Program spotkania:

12:00 — 12:20 Rozpoczecie debaty, przywitanie uczestnikow, przedstawienie gosci
1 prelegentow wprowadzenie
12:20 — 13:00 Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Olsztynie
1. Kamil Pitat, Patryk Gracki — Wydziat Nadzoru Rynku, Kontroli Produktéw
1 Ustug WIIH w Olsztynie
Temat: ,, Cenowy zawrot glowy — promocje”;
2. Doktor nauk humanistycznych Edwin Naruszewicz — Wydziat Prawno-
Organizacyjny i do spraw Pozasagdowego Rozwigzywania Sporéw
Konsumenckich WIIH w Olsztynie
Temat: ,,Reklamacje-mediacje”
13:00 — 13:15 Przerwa
13:15 — 13:35 Urzad Komunikacji Elektronicznej
Joanna Olszewska — Glowny Specjalista Wydzial Spraw Konsumenckich
Delegatura w Olsztynie UKE
Temat.: ,, Zagrozenia w komunikacji elektronicznej — edukacja konsumentow”
13:35 — 13:55 Komenda Miejska Policji w Olsztynie
kom. Anna Balinska — Oficer prasowy Komendy Miejskiej Policji w Olsztynie
Temat: Zasady bezpiecznego dokonywania zakupow przez Internet
13:55 — 14:15 Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Olsztynie radca prawny Lucyna Jasinska
Temat: Umowy na odleglos¢ i poza lokalem — co warto wiedziec.
14:15 — 14:35 Rzecznik Finansowy
Helena Galinska - Swiszcz — radca prawny w Biurze Rzecznika Finansowego
Temat: Rzecznik Finansowy w  systemie ochrony konsumentow —
nieautoryzowane transakcje ptatnicze.

14:35 - 15:00 Podsumowanie i zakonczenie spotkania.



