PRZED WAKACJAMI — CO WARTO WIEDZIE C?

GWARANCJA A ODPOWIEDZIALNO SC SPRZEDAWCY
Z TYTULU NIEZGODNO SCI TOWARU Z UMOW A

Wakacje g okresem dtugo wyczekiwanym przezzélago z nas. Okres ten zwany
jest m. in. z odpoczynkiem od pracy, nauki szkplr@az z licznym wyjazdami. Sezon
wakacyjny sprzyja rowniedokonywaniu rénego rodzaju zakupow towarow i ustugesio
pod wptywem impulsu, ktorych przedmiotem mdxy¢ produkty ztej jakéci.

Warto w tym miejscu pangiac, ze zakupione towary i ustugi m@dy¢c przez nas

reklamowane na podstawie dwockmgch reimow prawnych:

* 2z tytutu gwarancji udzielonej przez przegsorcg, lub

e Ztytutu ich niezgodngei z umowe.

Konsumenci cgsto myh w/w terminy, co mge doprowadzi do zmniejszenia

efektywndci procesu dochodzenia przez nich swoich praw.

Reklamacja z tytutu udzielonej gwaranciji

Przedsibiorca (najczsciej producent) mie udzielé gwarancji na swoj towar lub
ustug:. Nie ma jednak takiego oboaziku. Jeeli sie zdecyduje na taki krok - np. z powodéw
marketingowych - dostarcza konsumentowi swojaviadczenie woli, w ktérym okia
uprawnienia konsumenta w konkretnych sytuacjacéw(@je obowazki) - np. w przypadku
ujawnienia st wady produktu. Dokument gwarancyjny powinien zaede rownie
informacje o maliwych ograniczeniach - takich jak utrata prawagiearancji w przypadku
naruszenia plomb czy oboyzek dokonywania przegdow w okrdlonych punktach
serwisowych. Innymi wanymi informacjami §: zasgg terytorialny i czasowy gwarancji
oraz pouczenieze skorzystanie z gwarancji nie ogranicza prawaarekkji towaru lub
ustugi
Z tytutu niezgodngci z umowa.

Pamgta¢ nalezy takze o tym,ze w przypadku reklamowania towaru lub ustugi na
podstawie gwarancji, konsument seodochodzi ochrony swoich uprawnie ale tylko tych,
ktore s wprost wskazane wswiadczeniu gwaranta (podmiotu udziatzgo gwaranciji).

Reklamacja z tytutu niezgodndci towaru lub ustugi z umowg

Konsument ma prawo reklamoweazda rzecz ruchormy a take ustug ktora

przedsgbiorca mu sprzedat, bz wykonat o ile jest ona niezgodna z umpwNalezy



podkreli¢, ze nie chodzi tu o wadliwvié w waskim sensie. Towar nie nie mi¢ wad
fizycznych, ale i1 tak ddzie podlegat reklamacji, 2eli nie jest zgodny z tym,
co znalazto &t w umowie. Reklamagjkonsument sktada zawsze do sprzedawcy. Podobnie
rzecz st ma z reklamacjami rzeczy wykonanych w ramach umowlyieto. Sprzedawca nie
ma prawa odsytakonsumenta do producenta ani decydbwa niego, czy chce towar
reklamow& na podstawie przepiséw ustawowych, czy regwarancji. Nie mze take
stawia& konsumentowiadan - np. dostarczenia oryginalnych opak@ewReklamagj towaru
niezgodnego z umawkonsument mie ztazy¢ w ciagu dwoch lat od jego nabycia, &lje
przedmiotem sprzedw jest rzecz gywana, strony magpowyzszy termin skrod, jednak
nie pongej jednego roku. W razie wymiany towaru termin t@egnie na nowo. Przed
uptywem pot roku to sprzedawca musi udow@dkonsumentowize sprzedat mu towar
zgodny z umow. Niezgodné¢ towaru z umow konsument powinien zgtasisprzedawcy
nie p&niej niz dwa miesice po jej wykryciu, w przypadkizywnosci termin ten wynosi trzy
dni: od daty zakupu (w przypadku towaru sprzedagarlazem, odmierzanego w miejscu
zakupu, dostarczanego do miejsca zamieszkania dagmq) lub otwarcia zapakowanego
produktu (w przypadku towaru paczkowanego).

Konsument w ramach reklamacji i zadat doprowadzenia rzeczy do stanu,
w ktérym kedzie ona zgodna z zawatimows przez nieodptatnnaprave badz wymiare na
nowa. Jezeli jednak powysze jest niemdiwe badz uciazliwe dla klienta, mae on odstpic¢
od umowy, albazadat obnizenia ceny. O rozpatrzeniu reklamacji konsument p@mi by
poinformowany niezwiocznie; eli nie otrzyma takiej informacji w ggu dwoch tygodni,
uznaje st, ze sprzedawca reklamacjozpatrzyt pozytywnie. Uznana reklamacja powinna
by¢ zatatwiona w odpowiednim czasie (termin ten nist jekrélony przepisami prawa)
I nieodptatnie, tzn. jeeli konsument poniést w zazku z na jakies koszty - pokrywa je
przedstbiorca (koszty zwizane z transportem, demoigan). Na ww. zasadach dokonuje si
reklamacji towaréw sprzedanych na odlégtqnp. przez Internet) oraz poza lokalem
przedstbiorcy (np. na pokazach organizowanych przez pizbiscoéw poza jego siedzih

Podsumowanie

Wybér trybu reklamacyjnego nable do konsumenta, natomiast skorzystanie z jednej
procedury nie wyicza maliwosci zastosowania drugiej. Ponadto warto, aby konsiirna
kazdym razem przed reklamowaniem towaru lub ustugiotak analizy, ktory sposéb
dochodzenia roszcigest dla niego korzystniejszy w konkretnej sytuacj

Warto take pamé¢ta¢c o zachowaniu dowodu zakupu rzeczy lub ustugi fgsagonu



lub faktury VAT). Mimo, ze sprzedawca nie me uzaleni¢ przyjecia reklamacji od
przedstawienia tylko i wykznie takiego dowodu zakupu, to w przypadku jegkbrtrudno
bedzie udowodni, ze dany produkt kupgmy w konkretnym sklepie.

J&ili potrzebna bdzie pomoc w zakresie reklamacji towaru lub ustkginsument
moze uzyskdé bezptata porad prawrya w kazdym wojewodzkim inspektoracie Inspekcji

Handlowej na terenie kraju.

Oprac.:
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