SPRAWOZDANIE

z dziatalndéci kontrolnej Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej
w Olsztynie w 2017 r.

1. Przebieg realizacji zada& (planowych i wtasnych) oraz innych istotnych
wykonanych prac.

W 2017 roku Inspektorat przeprowadzit ogétem 95ntkali, w tym Delegatura w
Etku — 255 kontroli i Delegatura w Eljgju — 308.

W okresie sprawozdawczymprocz realizacji zadaz zakresu ochrony interesow
konsumentow (mediacje i pgpbwania w sprawach polubownego rozayiwania sporow
konsumenckich, kontrole, prowadzenigdswnictwa i poradnictwa konsumenckiego)
wykonywano (w okresach kwartalnych) plany pracy tkoinej o znaczeniu krajowym,
zawierajce w skali roku ok. 50 tematéw kontroli. Nzye podkrélic,
ze Inspektorat zrealizowat w cam tematyk kontroli wynikapca z ,Planu Kontroli
Inspekcji Handlowej na 2017 rok”, opracowanego pragrzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw w Warszawie. Ponadto prowadzono smdginicjatywy m. in. kontrole:

» funkcjonowania sklepéw spgwczych i zakladdéw gastronomicznych w zakresie
jakosci  handlowej artykutdw rolno-spgwczych oraz rzetelrdgi obstugi
konsumentow

» prawidtowdaci sprzeday produktoéw nieywnosciowych iswiadczenia ustug

» prawidtowaci funkcjonowania placowek handlowych ofeywych towary po
niskich cenach, np. po 5 zi, tzw. tanie sklepy

* wyrobow w zakresie przestrzegania przepisOw ust@awsystemie oceny zgod§wm
(Dz.U z 2016 r., poz. 655 ze zm.) oraz ustawy aesyach oceny zgodsa
i nadzoru rynku (Dz. U. z 2016 r., poz. 542 ze zm.)

* przestrzegania przepisOw prawa warupky¢h uwidocznienie wymaganych
informacji, m.in. o informowaniu o cenach towaréwustug oraz o zitytym
sprzcie elektrycznym i elektronicznym

W sumie w 2017 roku przeprowadzono 532 kontrédismych i interwencyjnych.

Kontynuowano take kontrole rynku paliw ciektych i w tym zakresiepprowadzono
82 kontroli, w ktorych pobierano proby paliw do badw tym 23 kontroli gazu skroplonego
LPG. Zakwestionowano 1 pagtioleju nagdowego (niewtéciwy skiad frakcyjny) oraz 1

partie benzyny bezotowiowej 95 (zawgna peznosé par).



W ramach nadzoru rynku, maj na wzgédzie dbalé¢ o to, by do konsumentow

trafiaty wylacznie produkty zgodne z zasadniczymi wymaganiatminiezalénie od miejsca

ich produkgcji, Inspektorat prowadzit m.in. kontralezakresie spetniania tych wymagarzez

wyroby znajdujce s¢ w obrocie handlowym, takie jak:

zabawki

sprzt elektryczny

maszyny

srodki ochrony indywidualnej

etykiety energetyczne.

Drugim obszarem, na ktdrym koncentrowano dziakdri@ntrolrg byto tzw. ogdlne

bezpieczastwo produktéw, czyli sprawdzanie, czy wyroby wpemzone do obrotu

nie stanowj zagragenia dla zdrowia lubzycia wytkownikdw. Kontroh objeto

w tym zakresie:

rolety i zaluzje

rowery dla mtodziey i dorostych

niezmechanizowane nadzia proste, sptz do majsterkowania i nagdzia
ogrodnicze

naczyniazaroodporne

grille i podpatki

odziez dzieckca

artykuty i meble dla matych dzieci.

W zakresie kontrolérodkéw spaywczych szczegéinuwag zwrocono na produkty

codziennego i estego zakupu, stanoyge najwekszy udziat w wydatkach gospodarstw

domowych takie jak: mBo i przetwory mysne, przetwory mleczne, nmiane produkty

rybotéwstwa, owoce i warzywa, jaja, a tekprodukty posiadage chronione oznaczenia.

Kontrole prowadzono w zakresie:

przestrzegania przepisow o informowaniu o cenaghagéwkach samoobstugowych,
w tym naleacych do sieci

jakosci  handlowej srodkéw spaywczych z importu, w tym oferowanych
w sklepach/stoiskach z tzw. ,zdr@uywnoscia” i tzw. ,kuchnieswiata”

firm cateringowychswiadczcych ustugi gastronomiczne dla szpitali, sanatoriow

domow opieki spotecznej, domow dziecka itp.



jakosci handlowej mgsa, surowych wyrobow rggnych (oraz rzeteldoi znakowania
migsa mechanicznie odkostnionego przeznaczonego daolkejb), w tym znakowania
krajem pochodzenia

jakosci handlowej produktow oferowanych pod markami iskeendlowych: wyroby
garmaeryjne, przetwory owocowe i warzywne, oleje, olizvaliwek

jakosci handlowej suplementéw diety w zakresie oznakosjaw tym zgodnéci
skfadu faktycznego ze sktadem deklarowanym na opak

produktéw rolnictwa ekologicznego, gtownie znptw UE i pastw trzecich

jakosci i prawidtowasci oznakowania ryb i przetworéw rybnych w tym rasaych
produktow w glazurze z uwzglnieniem bada w kierunku zgodngi gatunku
z deklarowanym (soli i dorsza limand dorszem czarnym)

jakosci i prawidtowasci oznakowaniaswiezych owocow i warzyw oferowanych
w sieciach handlowych

jakosci handlowej produktow oferowanych pod markami islkeendlowych: tluszcze
do smarowania, przetwory mleczne, przetwory zpee, pieczywo i wyroby
ciastkarskie

prawidtowaci obrotu wyrobami tytoniowymi i alkoholowymi

znakowania naturalnych wod mineralnych i waddlanych w zakresie wymaga
okreslonych w rozporzdzeniu Ministra Zdrowia w sprawie naturalnych woéd
mineralnych, wodrédlanych i wod stotowych oraz wod tzw. smakowych

jakasci handlowejrodkéw spaywczych specjalnego przeznaczeinyaieniowego
jakosci i prawidtowdci swiadczenia ustug gastronomicznych w miejscémiach
turystycznych i przy gtébwnych drogach dojazdowyachtyth miejscowéci

legalngci i rzetelndci dziatania przedsbiorcéw, w tym w zakresie przestrzegania
przepisbw o informowaniu o cenach w sklepach/stmbkk obstugiwanych przez
personel sklepu

jakosci handlowej produktéw oferowanych pod markami isieandlowych: miod,

soki, nektary, napoje bezalkoholowe, napoje alkmlvelw tym piwo

produktow posiadagych chronione oznaczenia (ChOG, ChNP,GTS)

jakosci handlowej srodkoéw spaywczych oferowanych za pom@csrodkow
porozumiewania na odlegi§ w tym sprzeday internetowe]

prawidtowaci funkcjonowania restauracji z kategorii ,luksusmh” w tym

oferucych dania kuchni zagranicznych



e napojow spirytusowych z oznaczeniami geograficznyhronionymi w Unii
Europejskiej

» jakosci handlowej produktow oferowanych pod markami isieandlowych:
przetwory mé¢sne, ryby i przetwory rybne, wyroby czekoladowe ak&owe,
wyroby cukiernicze.

W zakresie kontroli tzw. innych produktow mysvnosciowych (niewymienionych

wyzej) i ustug przeprowadzono m. in. kontrole:

» legalnaci i rzetelndci przedsgbiorcéwswiadczcych ustugi hotelarskie

» prawidtowdci obrotu akumulatorami samochodowymi i bateriami

e prawidtowaci oznakowania i obrotu kosmetykami

e wyrobdéw pod wzgjdem zawartéci niektorych substanciji chemicznych

e produktow widkienniczych

» prawidtowdci wprowadzania do obrotu pojazdow, przedmiotéw @sgpenia lub
czesci przeznaczonych dla konsumentéw (homologacija)

e prawidlowdci etykietowania opon podatem efektywnéci paliwowej i innych
zasadniczych parametrow

o prawidlowaci oznakowania opakowiajednostkowych produktéw biobéjczych
i wyrobéw poddanych dziataniu produktéw biobdjczyshsprzeday hurtowej
i detalicznej

o prawidlowaci przekazywania przez przeelsiorcow informacji o cenach
towarow i ustug

» prawidtowaci oznakowania detergentow

e przestrzegania przez przegsorcOw wymaga ustawy z dnia 11 wrzaia 2015 r.
0 zwytym sprzcie elektrycznym i elektronicznym

e prawidlowaci oznakowania substancji i mieszanin niebezpieczpnyw tym
zimowych ptynéw i koncentratéw do spryskiwaczy sahmmdowych oraz ptynéw
do chtodnic samochodowych

e jakosci paliw.

Wykorzystupc ustalenia kontroli skierowano do organdwigania 6 zawiadomie
0 podejrzeniu popetnienia przgsstwa. Ponadto stwierdzone nieprawidigero daty
podstaw do nalaenia na sprawcéw wykroczel78 mandatéw karnych i skierowania do

sadow 13 wnioskow o ukaranie. Wydano 88 decyzji adstiacyjnych, w tym np.



naktadagcych Iub wymierzajcych kary pienjzne, zobowdzujacych do uiszczenia
réownowartdci kosztow badé laboratoryjnych oraz wycofggych produkty niebezpieczne z
obrotu.

2. Formy i zakres wspotpracy z innymi instytucjamikontrolnymi, organami itp.

W wyniku przeprowadzonych kontroli, w przypadku ®mdzenia powazniejszych
naruszé warunkoéw sanitarno — higienicznych w obrocigywnoscig, Inspektorat
kazdorazowo przekazywat do Inspekcji Sanitarnej stosomformacije. Informowano tak
Inspekcg Jakaci Handlowej Artykutdw Rolno — Spywczych o przypadkach nievélcawej
jakosci produktéw spaywczych.

Z rzecznikami konsumentéw utrzymywano Aaee kontakty, bezpoednie kdz
telefoniczne, wymieniag informacje 1 interpretacje przepisow z zakresuhrooy
konsumentow. Ponadto konsultowanoziiveosci eliminowania nieprawidtowych sposobéw
zatatwiania reklamacji przez przegsiorcow. Podobs wspoétprae utrzymywano

z Oddzialem Federacji Konsumentow w Olsztynie.

3. Trudnosci w realizacji zadaa oraz uwagi i wnioski dotycace usprawnienia

dziatalnosci Inspekcji Handlowe;j.

Rok 2017 byt kolejnym rokiem dziatania w trudnyclanwnkach - eigtych zmian
w bazie normatywnej oraz nowych interpretacji pigéw prawa. Z roku na rok wzrasta
liczba zad4, a od pracownikdw wymagaestnajomdci ponad 160 aktow prawnych.

Najwicksze wyzwanie roku ubieglego stanowito dla Inspek¢jandlowej
zorganizowanie pracy w Inspektoracie podtekn wprowadzenia nowych ,przepisow
konsumenckich”. Wprowadzono w po#szym zakresie szereg przepisoOw. Pracownicy
Inspekcji Handlowych prowadey dotychczasowe mediacje musieli pracéwa
w trudnych warunkach oczelggj na akty wykonawcze do nowych, zmienionych praapis
ustaw. Powysze wigzalo s¢ takze z bardzo diym nakladem pracy wimnym
w przygotowywanie i opracowanie szeregu dokumentéwdrukéw, wnioskéw itp.,
niezkednych do wprowadzenia procedur tj. prowadzenia gpostaa w sprawach
pozagdowego rozwizywania sporow konsumenckich.



Ponadto w zwjzku z wyej opisanymi zmianami przepisow tut. Organ byt
zobowhgzany na nowo zorganizowsstaty §d Polubowny tj. podpisaumow, sporadzi¢
list¢ arbitrow, a take opracowé i utworzy¢ druki, wnioski itd.

Warminsko-Mazurski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handiw wychodac
naprzeciw oczekiwaniom konsumentow oraz gchaspomaoc tych, ktérym zapoznanie si
Z nowymi przepisami sprawia nagkisz trudnaé, przeprowadzit w ubiegtym roku wyktady
dla seniorow. Wyktady prowadzono dla Stowarzyszehimerytdbw i Rencistow oraz
Uniwersytetu Trzeciego Wieku przybdijac praktyczne aspekty zydane z przepisami
konsumenckimi oraz kompetencjami  Inspekcji Handlowev  rozwigzywaniu
cywilnoprawnych sporéw konsumenckich.

Nalezy rowniez podkreli¢, ze w 2017 roku weszly wzycie znaczce zmiany
w Kodeksie pospowania administracyjnego — podstawowym akcie pyemvistosowanym
przez organy administracji publicznej. Pawsye réwnie wymagato wprowadzenia szeregu
zmian w prowadzeniu pggtowair administracyjnych.

Pomimo wysgpujacych trudnéci zwigzanych z wyej opisanymi zmianami, zadania

natazone na Inspektorat zostaty wykonane.

Oprac. Natalia Cigak, Naczelnik Wydz. POK



