Umowy zawierane poza lokalem przedsi¢biorstwa

oraz na odlegtosc¢

Wymogi i uprawnienia stron umowy zwigzane z zawieraniem transakcji poza lokalem

przedsigbiorstwa nie znajduja zastosowania w sytuacjach, w ktérych kwota do zaplaty nie

przekracza 50 zi. Ten limit nie dotyczy uméw zawartych na odleglos¢!

Gdy zawierasz umowe z przedsi¢biorca poza jego lokalem albo na odleglosc,

to - najpozniej w chwili wyrazenia przez Ciebie zgody na zawarcie umowy - jest on

zobowiazany do poinformowania Ci¢ o wielu aspektach przyszlej umowy, w tym o:

gléwnych cechach $wiadczenia - z uwzglednieniem jego przedmiotu i sposobu, w jaki
sprzedawca bedzie si¢ z Toba kontaktowat;

swoich danych identyfikujacych, w szczegdlnosci o firmie 1 numerze, pod ktérym
zostala zarejestrowana dzialalnosé¢ (KRS lub NIP);

adresie, pod jakim dziala (m.in. w celu umozliwienia skutecznego dochodzenia
roszczen), a takze adresie poczty elektronicznej i numerach telefonu lub faksu, jezeli
sq dostepne (w celu sprawnego i szybkiego nawigzania kontaktu);

adresie, pod ktérym mozesz zlozy¢ reklamacie, jezeli jest inny od tego, o ktorym
moéwi punkt 3;

tacznej cenie lub wynagrodzeniu wynikajacych z umowy (wraz z podatkami); gdy
charakter przedmiotu umowy nie pozwala na dokladne wskazanie powyzszych
wartosci, przedsigbiorca jest zobowiazany do przedstawienia sposobu ich obliczenia

z uwzglednieniem wszystkich kosztéw;

kosztach korzystania ze $rodka porozumiewania si¢ na odleglos¢ w celu zawarcia
umowy, gdy sa one wyzsze od oplat zwykle stosowanych za korzystanie z niego
(dotyczy to np. kosztéw polaczenia telefonicznego);

sposobie i terminie zaplaty;

sposobie i terminie realizacji umowy przez przedsigbiorce i stosowanej przez niego
procedurze rozpatrywania reklamacii;

sposobie i terminie realizacji prawa odstapienia od umowy, a takze wzorze formularza
odstapienia od umowy;

kosztach zwrotu towaru, ktore poniesiesz w przypadku odstapienia od umowy,

w tym rowniez o kosztach zwrotu towaru w przypadku uméw zawieranych na
odleglos¢, jezeli produktéw - ze wzgledu na ich charakter - nie mozna odestaé zwykla
poczta;
obowiazku zwrotu przedsigbiorcy uzasadnionych kosztow zwiazanych z odstapieniem
od umowy w razie rozpoczecia §wiadczenia ustugi;
wyjatkowych sytuacjach, w ktérych nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy;
obowigzku przedsi¢biorcy zwigzanym z dostarczeniem towaréw bez wad,;
istnieniu, tresci i sposobie realizacji gwaranciji 1 zakresie ustug posprzedaznych;
kodeksie dobrych praktyk i sposobie zapoznania si¢ z nim;
czasie trwania umowy lub sposobie 1 przestankach jej wypowiedzenia - jezeli jest
zawarta na czas nieokreslony lub ma ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu;
minimalnym czasie, przez ktory jesteS zobowiazany do spelniania okreslonych
swiadczenn wynikajacych z umowy, np. regulowania comiesigcznych naleznosci za
ustuge wykonywang przez przedsi¢biorce;
wysokosci 1 sposobie zlozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych,
ktore jeste§ zobowigzany udzieli¢ na zadanie przedsi¢biorcy;



o funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz majacych zastosowanie technicznych $rodkach
ich ochrony;

e majacych znaczenie interoperacyjnosciach — tresci  cyfrowych ze  sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem;

e mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

Drogi Konsumencie, zapamietaj! Powyzsze informacje powinny zosta¢ przedstawione
W sposob jasny i zrozumialy. Ich zmiana w trakcie trwania umowy jest mozliwa tylko za
wyraznym porozumieniem obu stron - przedsi¢biorca nie moze jednostronnie zmieni¢ ich tresci.

W przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa informacje powinny
zostaé przedstawione na papierze lub - jezeli wyrazisz na to zgode - na innym trwalym nosniku,
w sposob czytelny 1 prostym jezykiem. W taki sam sposob powinno zosta¢ wydane potwierdzenie
zawarcia umowy.

Jezeli jednak umowa zostaje zawarta na odleglosé, to obowiazkiem przedsigbiorcy jest
dostarczenie informacji w sposéb odpowiadajacy rodzajowi uzytego $rodka porozumiewania si¢
na odleglo$¢, np. w przypadku umowy zawartej za posrednictwem strony internetowej moze on
przedstawi¢ wymagane informacje na tej stronie.

Jezeli umowa zawierana na odleglo$¢ przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej
(np. za pomoca Internetu) wigze si¢ z koniecznoscig zaplaty, przedsi¢biorca ma obowiazek
bezposrednio przed zloZeniem zaméwienia poinformowaé Cig - w widoczny i zrozumialy sposéb
- przede wszystkim o takich elementach, jak: dokladna cena lub wynagrodzenie, gléwne cechy
$wiadczenia, okres, na jaki zostanie zawarta umowa. Przedsi¢biorca musi zapewni¢ Ci takie
warunki, aby$§ mial petng §wiadomo$¢, ze zamowienie, ktore sktadasz, wiaze sie¢ z obowiazkiem
zaplaty okreslonej ceny.

Jesli zamowienia sa skladane za pomoca przycisku lub podobnej funkcji, to musi by¢ on
w czytelny sposéb oznaczony komunikatem ,,zaméwienie z obowiazkiem zaplaty” albo innym
réwnowaznym okresleniem.

Jezeli przedsigbiorca nie zapewnia takich warunkéw podczas zawierania umowy, uwaza
si¢ ja za niezawartg.

W przypadku sprzedazy ustug lub towaréw przez telefon przedsigbiorca jest zobowiazany
do poinformowania - na poczatku rozmowy - o jej celu oraz do podania informacji
umozliwiajacych jego identyfikacje (lub identyfikacje oséb, w ktorych imieniu dzwoni).

WAZNA INFORMAC]JA!



Nie jest mozliwe skuteczne zawarcie umowy tylko na podstawie Twojej zgody wyrazonej
w czasie rozmowy telefonicznej z przedsigbiorca, jezeli inicjatorem jej zawarcia byl sam
przedsigbiorca.

Jesli przedsigbiorca w trakcie rozmowy telefonicznej proponuje zawarcie umowy, musi
potwierdzi¢ jej tre$¢ na papierze lub innym trwalym nosniku. Po otrzymaniu takich informacji
masz prawo zapoznac si¢ z oferowanymi warunkami. Dopiero gdy zlozysz o$wiadczenie - na
papierze lub innym trwalym nosniku - o przyjeciu proponowanych warunkéw, umowe uznaje si¢
za skutecznie zawarta.

Nalezy rowniez pamietaé, ze przedsiebiorca jest zobowigzany uzyska¢ Twoja zgode na
przedstawienie oferty handlowej przez telefon.

Gdy zawierasz umowe na odleglo§é¢ (np. podczas zakupéw w sklepie internetowym),
najczedciej wybierasz dostawe do Twojego domu lub innego wyznaczonego miejsca. W takiej
sytuacji sprzedawca odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
zamowionego towaru az do momentu, w ktérym go otrzymasz.

Nie ma znaczenia to, ze sprzedawca powierzyl wykonanie dostawy profesjonalnemu
przewoznikowi. Jezeli jednak to Ty wybierzesz samodzielnie przewoznika i zlecisz mu odebranie
towaru od sprzedawcy, ponosisz odpowiedzialno$¢ za ten towar - od momentu wydania go
przewoznikowi.

Jesli zawierasz umowe na odleglos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, masz prawo do
odstapienia od niej w terminie 14 dni kalendarzowych - bez podawania przyczyny.

To tzw. prawo do namystu. Jezeli z niego skorzystasz, umowe uwaza si¢ za niezawartg
1 obie strony maja obowiazek rozliczenia sie.

Drogi Konsumencie, zapamigtaj! Przedsi¢biorca nie moze uregulowa¢ kwestii
zwigzanych z odstapieniem od umowy w sposob mniej dla Ciebie korzystny, niz to wynika
z przepiséw prawa.

Aby prawidlowo okreslaé pierwszy dzien, od ktorego nalezy liczy¢ termin pozwalajacy na
odstapienie od umowy, warto zna¢ ponizsze zasady:

o W przypadku umowy sprzedazy pojedynczego towaru termin liczy si¢ od nastepnego
dnia po tym, w ktérym otrzymate$ produkt.

e W przypadku umowy sprzedazy kilku towaréw dostarczanych osobno, partiami lub
w czedciach termin liczy si¢ od nastepnego dnia po tym, w ktoérym otrzymale$ ostatnia
rzecz, parti¢ lub czesé.

e W przypadku umowy polegajacej na regularnym dostarczaniu towaréw przez
okreslony czas termin liczy si¢ od nastgpnego dnia po tym, w ktérym otrzymales
pierwszg z zaméwionych rzeczy.

e W przypadku pozostalych uméw (np. na wykonanie ustugi) termin liczy si¢ od
nastepnego dnia po tym, w ktérym zawarte§ umowe.



WAZNA INFORMACJA!

Jezeli przedsigbiorca nie poinformowat Ci¢ o prawie do odstapienia od umowy zawartej
na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, termin na odstapienie od niej wydtuza si¢ az do
12 miesiecy! Jezeli jednak w tym okresie przedsiebiorca naprawi swoj blad i przekaze Ci
wymagang informacje, to od tego momentu masz jeszcze 14 dni na odstapienie od umowy.

Odstapienie od umowy najlepiej zlozy¢ w formie pisemnej (listownie, poczta
elektroniczng) czy tez osobiscie: w lokalu przedsigbiorcy, za potwierdzeniem dostarczenia.
Mozesz w tym celu przygotowa¢ wlasne oswiadczenie lub skorzysta¢ 2z formularza
udostepnionego przez przedsiebiorce.

Niektorzy przedsigbiorcy umozliwiaja ztozenie oswiadczenia odstapienia od umowy przez
strong internetows - w formie elektronicznego formularza badz w inny sposéb. W tym przypadku
przedsi¢biorca jest zobowigzany potwierdzi¢ otrzymanie os$wiadczenia, czyli np. przeslac
wiadomos$¢ na Twoj adres mailowy.

Drogi Konsumencie, zapamietaj! Aby odstapienie od umowy bylo skuteczne, musisz
wysta¢ o$wiadczenie przed uplywem 14 dni od otrzymania towaru czy zawarcia umowy. Nie ma
tu znaczenia, ze przedsigbiorca otrzyma je po uplywie tego terminu.

W wyniku zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy uwaza si¢ ja za niezawarta.
Przedsigbiorca ma obowiazek niezwlocznie - nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania o§wiadczenia - zwroci¢ wszystkie dokonane przez Ciebie platnosci, w tym
réwniez koszty dostarczenia Ci towaru. Zwrot pieniedzy powinien nastapi¢ w ten sam sposob,
w jaki zaplacite$ za rzecz, lub - jezeli wyrazisz na to zgodg - za pomoca innego $rodka, o ile nie
bedzie si¢ to wiazato dla Ciebie z dodatkowymi kosztami.

Przedsigbiorca moze powstrzymac si¢ od zwrotu platnosci do momentu, gdy otrzyma od
Ciebie zwracany produkt lub dowdd jego odestania. Na odestanie towaru masz 14 dni od chwili

odstapienia od umowy.

WAZNA INFORMACJA!

Wraz z odstapieniem od umowy zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem przedsi¢biorstwa
wygasaja powiazane z niag umowy dodatkowe zawarte z przedsi¢biorca czy tez z innymi
podmiotami, z ktérymi si¢ on porozumiewal. Obowiazek poinformowania tych ostatnich
0 wygasnigciu umowy spoczywa na sprzedawcy.

Przedsigbiorca jest zobowiazany zwréci¢ Ci nie tylko warto$¢ oddawanego towaru, lecz

takze koszty zwiazane z najtanszym sposrdd zawartych w ofercie sprzedawcy sposobéw jego



dostarczenia. Mozesz wigc otrzymac pelen zwrot kosztéw przesytki towaru do Ciebie - pod
warunkiem, ze wybrales$ najtanszy srodek transportu znajdujacy si¢ w ofercie przedsigbiorcy.

Koszty zwigzane z odestaniem towaru do sprzedawcy musisz pokry¢ z wlasnej kieszeni,
chyba ze przedsigbiorca:

e zgodzil si¢ je ponies¢ lub

e przed zawarciem umowy nie poinformowal Ci¢ o koniecznosci poniesienia tych
kosztow.

Jezeli odstepujesz od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, a charakter

zakupionego towaru - dostarczonego przez sprzedawce do miejsca Twojego zamieszkania
- uniemozliwia odestanie go zwykla poczta, przedsiebiorca ma obowiazek odebra¢ te rzecz na
wlasny koszt.

W okresie tzw. prawa do namystu, czyli przez 14 dni od momentu otrzymania rzeczy, to
Ty ponosisz odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem niewltasciwego
korzystania. Masz prawo ocenic i przetestowac rzecz w taki sposob, w jaki robitbys to w sklepie
stacjonarnym (np. sprawdzi¢ jej kompletno$¢ czy zgodnos¢ parametréw technicznych
z zapewnieniami producenta), ale nie mozesz jej normalnie uzytkowaé. W takim bowiem
przypadku, jezeli odstapisz od umowy, mozesz zosta¢ obcigzony dodatkowymi kosztami
w zwiazku ze zmniejszeniem warto$ci towaru.

Odpowiedzialnosci za zmniejszenie wartosci rzeczy nie poniesiesz tylko wtedy, gdy
przedsigbiorca nie poinformuje Ci¢ przed zawarciem umowy o prawie do odstapienia od niej,
w tym o wlasciwym sposobie i terminie, a takze o istnieniu formularza, na ktérego podstawie
mozesz skorzysta¢ z tego uprawnienia.

W_przypadku zawierania uméw na odleglosé czy poza lokalem przedsigbiorstwa nie

zawsze bedziesz na uprzywilejowanej pozycji. W niektorych sytuacjach nie przystuguje bowiem

prawo do odstapienia od umowy w terminie 14 dni.
Sa to umowy:

e S$wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal usluge za Twoja wyrazna zgoda,
a przed rozpoczeciem $wiadczenia zostale§ poinformowany, ze po jego zakoficzeniu
utracisz prawo do odstapienia od umowy - np. zlecenie zainstalowania anteny
satelitarnej w Twoim domu;

e w ktorych cena lub wynagrodzenie zaleza od wahan na rynku finansowym,

e niezaleznych od przedsi¢biorcy i mogacych wystapi¢ przed uplywem terminu na
odstapienie od umowy - np. uczestniczenie w gietdach walutowych typu forex;

e w ktéorych towar zostal wyprodukowany wedlug Twoich zalecen lub sluzy
zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych potrzeb - np. zaméwienie mebli do
sypialni na wymiar, o wskazanych przez Ciebie parametrach;

e w ktorych towar ulega szybkiemu zepsuciu lub ma krétki termin przydatnosci do
uzycia - np. zakup nabialu, w tym jogurtu, mleka czy $mietany w sklepie
internetowym;

e w ktorych towaru dostarczanego w zapieczetowanym opakowaniu nie mozna zwrdcié



po otwarciu ze wzgledu na ochrone zdrowia lub z przyczyn higienicznych,

jezeli opakowanie zostalo otwarte przez klienta po dostarczeniu - np. zaméwienie
w e-sklepie i otwarcie opakowania soczewek kontaktowych;

w  ktorych towar po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaje
nierozerwalnie polaczony z innymi rzeczami - np. paliwo wlane do samochodu;

w ktoérych towarem s napoje alkoholowe, jesli cena zostala uzgodniona w chwili
zawarcia umowy sprzedazy, dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uplywie 30 dni,
a warto$¢ napojoéw zalezy od wahan na rynku, niezaleznych od przedsigbiorcy - np.
zakup wina dostarczonego dlugo po zawarciu umowy o charakterze spekulacyjnym,
gdy jego warto$¢ zalezy od wahan na rynku;

w ktérych wyrazile§ Zadanie, aby przedsigbiorca przyjechal do Ciebie w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji - np. zamoéwiona wizyta hydraulika stuzaca
naprawie uszkodzonej zmywarki;

w ktorych towarem sq nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu - np. gry na konsol¢ lub komputer wyposazone w specjalng folig
uniemozliwiajaca otwarcie pudetka bez jej naruszenia;

dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism - z wyjatkiem umowy
prenumeratg;

zawarte w drodze aukcji publicznej;

$wiadczenie ustug hotelarskich, jak réwniez przewozu rzeczy, najmu samochodow,
gastronomii czy uslug zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami sportowymi
1 kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzient badZ okres $wiadczenia ustugi - np.
zakup biletu na mecz pitki nozne;j.



