PRZED WAKACJAMI - CO WARTO WIEDZIEC?

Wiekszos¢ konsumentow twierdzi, ze czyta umowy przed wyborem oferty biura
podrézy. Jednak wciaz niewielu wie ile ma czasu na reklamacje nieudanej wycieczki -
wynika z badan* spotecznych przeprowadzonych na zlecenie UOKiK. O czym warto
pamieta¢ wybierajac sie na urlop przypomina dzisiaj 35 instytucji bioracych udziat we

wspolnej akcji Przed wakacjami - co warto wiedziec?

[Warszawa, 13 czerwca 2014 r.] Polacy coraz czesciej decyduja sie na wykupienie
wycieczki. W ubiegtym roku blisko potowa respondentéow przepytanych przez UOKiK (48
proc.) deklarowata, ze nie korzysta z ustug biur podrozy. Tegoroczne badania
przeprowadzone na zlecenie UOKiK pokazuja, ze ten odsetek spadt do niespetna 40 proc.
Wybierajac sie na wczasy z touroperatorem najbardziej obawiamy sie upadtosci biura
podrozy, co zadeklarowata ponad jedna trzecia konsumentéw (34,9 proc.). Natomiast co
piaty z nas (20,9 proc.) obawia sie, ze warunki na miejscu wypoczynku beda sie roznic¢ od
opisanych w folderze organizatora wycieczki. Z drugiej strony wyniki ankiet pokazuja, ze

polscy konsumenci coraz lepiej dbaja o swoje prawa.
Czytamy umowy przed podpisaniem

Blisko dwie trzecie respondentéw (64 proc.) czyta umowy przed wyborem biura
podrézy i sprawdza, czy ich warunki sa zgodne z prawem. Rok temu czytanie kontraktu
przed wykupieniem wycieczki deklarowata niespetna potowa (46,1 proc.) a dwa lata temu
jedna trzecia (29 proc.) badanych. Chociaz obecnie co trzeci respondent (32 proc.)
przyznaje, ze umow nie czyta wcale, takich oséb jest znacznie mniej niz przed rokiem
(50,8 proc.). Zgodnie z prawem, kazda umowa o $wiadczenie ustug turystycznych powinna
okresla¢ m.in. miejsce pobytu, termin rozpoczecia i zakonczenia wycieczki, standard

hotelu, positkow oraz rodzaj srodka transportu.
Reklamacja nieudanych wczasow

Poprawit sie takze stan naszej wiedzy na temat mozliwosci sktadania reklamacji w
przypadku zastrzezen co do jakosci ustug organizatora wypoczynku. Ponad potowa
badanych (52,7 proc.) wiedziata, ze wycieczke kupiona w tzw. ofercie last minute i first

minute mozna reklamowaé¢ na takich samych zasadach jak w przypadku oferty w
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normalnej cenie. W poprzednim roku o prawidtowa odpowiedz wskazata niespetna jedna

czwarta ankietowanych (24,8 proc.).

Nadal niewielu konsumentow wie jaki jest termin na ztozenie reklamacji wadliwej
ustugi turystycznej. Zaledwie co 6smy badany (12 proc.) byt swiadomy, ze na reklamacje
nieudanej wycieczki ma 30 dni od dnia jej zakonczenia. Jednak nasza wiedza w tym
zakresie wyglada nieco lepiej niz przed rokiem kiedy poprawnej odpowiedzi udzielit co
dziesiaty respondent (9,7 proc.). Nienalezyte wykonanie umowy przez biuro podrézy jest
podstawa do ztozenia reklamacji i zadania obnizenia ceny wycieczki. Podstawami do
zgtoszenia zastrzezen moga by¢ m.in. zgubiony bagaz, brak obiecanego widoku na morze,
gorszy niz w umowie standard hotelu, a nawet hatas w nocy. W oszacowaniu wysokosci

roszczenia konsumenta pomocna jest tabela frankfurcka. Nie ma ona wprawdzie mocy

wiagzacej, ale jest zwyczajowo uznawana przez wielu przedsiebiorcow turystycznych.
Klauzule niedozwolone w umowach

Nieco ponad jedna czwarta badanych (26,4 proc.) wiedziata, ze rejestr klauzul

niedozwolonych to lista postanowien, ktore nie powinny znalezé¢ sie w umowie o

$wiadczenie ustug turystycznych. Rok wczesniej prawidtowej odpowiedzi udzielita blisko
jedna trzecia konsumentéw (30,8 proc.). Z kontroli UOKiK wynika, Zze najwiecej
nieprawidtowosci we wzorcach umownych biur podrozy wiaze sie wtasnie ze stosowaniem
postanowien  niedozwolonych. Najczesciej kwestionowane  jest  ograniczanie
odpowiedzialnosci touroperatora w sytuacjach takich jak opdznienie samolotu czy zmiana
hotelu. Warto pamietaé¢, ze klauzule niedozwolone, ktéore sa stosowane przez

przedsiebiorcow we wzorcach umownych nie wiaza stron kontraktu z mocy prawa.
Juz po raz piaty radzimy wspélnie

W tym roku w ramach wspoélnej akcji Przed wakacjami - co warto wiedzie¢? juz po raz
piaty radzimy o czym pamieta¢, wybierajac si¢ na urlop. W przedsiewzieciu bierze
udziat 35 instytucji, ktore na swoich stronach internetowych wtasnie dzis wspolnie
informujg m.in. o bezpieczenstwie, prawach i obowigzkach waznych do zapamietania
przed dtugim urlopem wypoczynkowym. Bez wzgledu gdzie i jak spedzasz urlop -
powiniene$ zna¢ swoje prawa. Dzieki wspdlnej akcji wszystkich uczestnikow projektu

znajdziesz potrzebne informacje, o ktérych nie mozna zapomnie¢ przed wakacjami.
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http://uokik.gov.pl/download.php?plik=9434
http://www.uokik.gov.pl/niedozwolone_klauzule.php
http://www.uokik.gov.pl/niedozwolone_klauzule.php

Planujesz wakacyjny wypoczynek - poznaj swoje prawa. Informacji szukaj na gtownych

stronach internetowych uczestnikow wspolnego projektu:

e (Czego nie wiedza turysci? - wyniki najnowszych badan oraz porady prawne

dotyczace umow o swiadczenie ustug turystycznych - Urzad Ochrony Konkurencii i

Konsumentow.

e Bezpieczenstwo dziecka podczas wakacji - Rzecznik Praw Dziecka.

e Nalezyte przygotowanie sie do wyjazdu za granice - Ministerstwo Spraw

Zagranicznych

¢ Wypoczynek dziecka na koloniach lub obozie - Ministerstwo Edukacji Narodowej.

e O letniej edycji akcji Bezpieczna Woda oraz o tym Jak korzysta¢ z Centralnej

Ewidencji Organizatorow Turystyki i Posrednikdw Turystycznych? - Ministerstwo

Sportu i Turystyki

e O kapieliskach w Polsce - Gtowny Inspektorat Sanitarny.

e O tym jak sprawdzi¢ czy autobus, ktorym podrézujemy jest sprawny technicznie -

Komenda Gtowna Policji

e Jak mtodzi maja chroni¢ dane osobowe w czasie wakacji - Generalny Inspektor

Ochrony Danych Osobowych.

e Jak wybrac¢ odpowiednie ubezpieczenie turystyczne - Rzecznik Ubezpieczonych.

e Numery alarmowe i spoteczne na terenie catej Unii Europejskiej, ustugi o

podwyzszonej ptatnosci i roaming - Urzad Komunikacji Elektronicznej.

e O towarach spoza Unii Europejskiej zwolnionych z cta oraz o obowiazku

podatkowym osob pracujacych w czasie wakacji za granica Ministerstwo Finanséw.

e Wakacyjne podrdéze samolotem - prawa przystugujace pasazerom linii lotniczych

oraz co mozna, a czego nie mozna przewiez¢ samolotem (...).- Urzad Lotnictwa

Cywilnego.
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http://www.uokik.gov.pl/faq_uslugi_turystyczne.php
http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11063
http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11063
http://www.brpd.gov.pl/detail.php?recid=2862
http://www.msz.gov.pl/pl/aktualnosci/
http://www.msz.gov.pl/pl/aktualnosci/
http://www.men.gov.pl/index.php/dla-rodzicow/aktualnosci/1160-przed-wakacjami-co-warto-wiedziec
http://www.msport.gov.pl/aktualnosci-turystyka/2906-Akcja-informacyjno-edukacyjna-Bezpieczna-Woda-
http://www.msport.gov.pl/dla-klientow-biur-podrozy
http://sk.gis.gov.pl/?go=content&id=7
http://www.policja.pl/pol/aktualnosci/99869,Przed-wakacjami-co-warto-wiedziec.html
http://www.giodo.gov.pl/
http://www.giodo.gov.pl/
http://www.rzu.gov.pl/porady-sezonowe/Ubezpieczenia_turystyczne__482
http://www.uke.gov.pl/przed-wakacjami-co-warto-wiedziec-13965
http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow
http://www.ulc.gov.pl/pl/107-aktualnosci/wiadomosci/3260-wakacyjne-podroze-samolotem-poradnik-dla-pasazerow
http://www.ulc.gov.pl/pl/107-aktualnosci/wiadomosci/3260-wakacyjne-podroze-samolotem-poradnik-dla-pasazerow

e Co warto wiedzie¢ przed i w trakcie podrozy koleja, jakie prawa przystuguja

pasazerowi oraz czego moze oczekiwa¢ od przewoznika - Urzad Transportu

Kolejowego.

e Jak sprawnie dotrze¢ do celu i nie utkna¢ w korkach - Generalna Dyrekcja Drég

Krajowych i Autostrad

e Procedury zmiany dostawcy energii i porownywania ofert - Urzad Regulacji

Energetyki.

e Zasady bezpiecznego obchodzenia sie z ogniem - Komenda Gtéwna Panstwowej

Strazy Pozarnej.

e O dobrych praktykach majacych wptyw na srodowisko, o ktorych nalezy pamietac

rowniez w wakacje - Ministerstwo Srodowiska.

e O Europejskiej Karcie Ubezpieczenia Zdrowotnego- Narodowy Fundusz Zdrowia.

e O prawach konsumentow na terenie Unii Europejskiej - Europejskie Centrum

Konsumenckie.

W akcji biorg takze udziat Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej: Biatystok,

Bydgoszcz, Gdansk, Gorzow Wielkopolski, Katowice, Kielce, Krakéw, Lublin, £odz, Olsztyn,

Opole, Poznan, Rzeszow, Warszawa, Wroctaw, Szczecin

* Badanie Konsument na wakacjach, Instytutu Badawczego IPC przeprowadzone na reprezentatywnej
probie 1075 Polakow, w dniach 5 - 12 maja 2014 r.

Dodatkowe informacje dla dziennikarzy:

Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKiK
Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel. (22) 827 28 92, 55 60 314

Fax (22) 826 11 86

E-mail malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl
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http://pasazer.utk.gov.pl/pas/aktualnosci/4650,Przed-wakacjami-co-warto-wiedziec.html
http://pasazer.utk.gov.pl/pas/aktualnosci/4650,Przed-wakacjami-co-warto-wiedziec.html
http://www.gddkia.gov.pl/pl/10/serwis-dla-kierowcow
http://www.gddkia.gov.pl/pl/10/serwis-dla-kierowcow
http://www.ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-ogolne/aktualnosci/5768,Konsumencie-paliw-i-energii-Poznaj-swoje-prawa-przed-wakacjami.html
http://www.ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-ogolne/aktualnosci/5768,Konsumencie-paliw-i-energii-Poznaj-swoje-prawa-przed-wakacjami.html
http://www.straz.gov.pl/page/index.php?str=954
http://www.straz.gov.pl/page/index.php?str=954
http://www.mos.gov.pl/artykul/7_aktualnosci/22849_przed_wakacjami_o_czym_warto_pamietac.html
http://www.nfz.gov.pl/new/index.php?katnr=6&dzialnr=145&artnr=5507
http://www.konsument.gov.pl/pl/news/674/100/Porady-przed-wakacjami-w-Europie.html
http://www.konsument.gov.pl/pl/news/674/100/Porady-przed-wakacjami-w-Europie.html
http://www.bialystok.wiih.gov.pl/hi/aktualnosci.html#250
http://wiih.com.pl/index.php/ciekawostki/355-niestrzeonego-prawo-nie-strzee
http://ihgd.pl/2014_10.html
http://www.wiih.gorzow.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=729:bezpieczne-wakacje-w-wojewodztwie-lubuskim&catid=29:porady-wiih&Itemid=5
http://www.ih.katowice.pl/
http://wiihkielce.prot.pl/index.php?id_kat=10
http://www.ihkrakow.internetdsl.pl/
http://ihlublin.pl/aktualnosci-13_06_2014.html
http://wiih.lodz.pl/userfiles/file/2014/Przed%20wakacjami%20co%20warto%20wiedzie%C4%87%202014.pdf
http://ih.olsztyn.pl/wyswietl_informacje.php?id=111
http://opole.wiih.gov.pl/inspektorat/25-poradnik
http://www.poznan.wiih.gov.pl/janusz/2013/mediacja_konsumencka.pdf
http://wiih.rzeszow.pl/24089/24089/
http://www.wiih.org.pl/
http://wiih.ibip.wroc.pl/public/
http://www.wiih.pomorzezachodnie.pl/index.php/aktualnosci/68-przed-wakacjami-2014-co-warto-wiedziec
mailto:malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl

Przed wakacjami- co warto wiedzieé?

[Olsztyn, 13 czerwca 2014 r.] Wakacje sa okresem dlugo wyczekiwanym przez
kazdego z nas. Okres ten zwigzany jest z odpoczynkiem od pracy i nauki szkolnej, zabawa
oraz licznymi wyjazdami. Korzystajac z urokoéw lata, podrozujac po calej Polsce czesto
kierujemy si¢ do restauracji, barow szybkiej obstugi i innych placowek gastronomicznych. W
takich sytuacjach badzmy ostrozni i zwré6émy uwage na istotne kwestie, aby nie daé si¢
oszukac.

Nalezy wiedzie¢, ze zamawiajac positek w restauracji, zawieramy umowg. Klient jest
zobowigzany do zaptaty, natomiast restauracja do wykonania ustugi zgodnie z umowsa. Jesli
niewlasciwie ja wykonano (np. brak deklarowanych oliwek w pizzy, nieodpowiednia
temperatura positku, zawyzony rachunek, dtugie oczekiwanie) mamy prawo do reklamacji.
Nieprawidtowo$ci nalezy zglasza¢ od razu obstudze restauracji. Mozemy zada¢ positku
zgodnego z zamowieniem lub obnizenia ceny.

Warto takze pamigta¢, aby w kazdym lokalu gastronomicznym znalez¢ cennik,
jadtospis wraz z informacja o masie potraw i objetosci napojow oraz datg jego sporzadzenia.
Powinien on si¢ znajdowa¢ w miejscu widocznym i ogdlnodostgpnym. Dostarcza nam to
informacji dzieki ktorym wiemy ile mamy zaplaci¢ za potrawe o okreslonej gramaturze
(ilosci) lub napdj o okreslonej objetosci. Takie same dane powinna zawiera¢ karta menu.
Szczegotowe informacje odnosnie uwidaczniania cen okresla rozporzadzenie Ministra
Finansé6w z dnia 10 czerwca 2002 r. w sprawie szczegdtowych zasad uwidaczniania cen
towarow 1 ustug oraz sposobu oznaczania ceng towaréw przeznaczonych do sprzedazy (Dz.
U. Nr. 99, poz. 894 ze zm.).

Wazng informacja jest takze to, ze mozemy reklamowac¢ towary zywno$ciowe.
Przepisy bardzo precyzyjnie regulujg ta kwestie. Zywno$¢ traktowana jest jako towar
konsumpcyjny, ktory podlega reklamacji z tytulu ewentualnej niezgodnosci z umowa.
Zastosowanie znajduja tutaj, odpowiednie, w przypadku reklamacji artykutow
niezywnosciowych, przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 2002, Nr 141, poz.
1176), z ta jednak rdéznica, ze inne beda terminy reklamacyjne, ktore regulowane sa
przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy 1 Polityki spotecznej z dnia 30

stycznia 2003 r. w sprawie termindOw zawiadamiania sprzedawcy o stwierdzeniu niezgodnosci
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towaru zywno$ciowego z umowa (Dz. U. z 2003 r., Nr 31, poz. 258). Zgodnie z ww.
przepisami konsument nie bedzie mogt skutecznie reklamowaé zywnosci, jezeli o
niezgodnos$ci towaru z umowg nie zawiadomi sprzedawcy niezwtocznie, nie pozniej jednak
niz w terminie 3 dni od otwarcia opakowania w przypadku towaru paczkowanego oraz
réwniez w terminie 3 dni od dnia sprzedazy lub otrzymania towaru, w przypadku towaru
sprzedawanego luzem, odmierzanego w miejscu zakupu lub dostarczanego do miejsca
zamieszkania kupujacego. W przypadku towarow, dla ktorych ustalono date minimalnej
trwato$ci lub termin przydatnosci do spozycia, zawiadomienie o tym, Ze sg one niewtasciwej
jako$ci, powinno nastapi¢ nie pozniej niz przed uptlywem owej daty lub terminu. Nie
zapominajmy o zachowaniu paragonu, ktory ufatwi sktadanie reklamacji oraz bedzie
potwierdzat dokonanie zakupu w danym sklepie.

Nie bojmy si¢ zadawaé pytan o oferowane przez przedsigbiorcOow potrawy,
poréwnywac¢ sklad z menu z rzeczywista zawarto$cig talerza. Uwaznie czytajmy cenniki.
Wszelkie podejrzenia niewlasciwego zachowania restauratoréw - zastrzezenia dotyczace
nierzetelnej obstugi badz niewlasciwej jakosSci zamoéwionych potraw mozna zglosi¢

w kazdym wojewoddzkim inspektoracie inspekcji handlowej na terenie kraju.
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