SPRAWOZDANIE
z dziatalncsci kontrolnej Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Olsztynie
w 2014 r.

1. Przebieg realizacji zad& (planowych i wtasnych) oraz innych istotnych
wykonanych prac.

W 2014 roku Inspektorat przeprowadzit ogétem 1 Koditroli (0 100 mniej ri
w 2013 roku), w tym Delegatura w Etku — 341 kontr@elegatura w Elkjgu — 273 .

W okresie sprawozdawczymprocz realizacji zadaz zakresu ochrony interesow
konsumentow (mediacje i kontrole, prowadzeniggdosvnictwa i poradnictwa
konsumenckiego) wykonywano (w okresach kwartalnytahy pracy kontrolnej o znaczeniu
krajowym, zawiergice w skali roku ok. 50 tematow kontroli. Naje podkreilic,
ze Inspektorat zrealizowat w cam tematyk kontroli wynikapca z ,Planu Kontroli
Inspekcji Handlowej na 2014 rok”, opracowanego pragrzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw w Warszawie. Ponadto prowadzono sndginicjatywy kontrole:

» funkcjonowania sklepéw spgwczych i zakladdéw gastronomicznych w zakresie
jakosci  handlowej artykutdw rolno-spgwczych oraz rzetelrgi obstugi
konsumentow

» prawidtowdaci sprzeday produktoéw nieywnosciowych iswiadczenia ustug

» prawidtowdci dziatania przedgbiorcéwswiadczcych ustugi hotelarskie

W sumie w 2014 roku przeprowadzono 701 kontrolismgch i interwencyjnych.

Kontynuowano take kontrole rynku paliw ciektych i w tym zakresiepprowadzono
70 kontroli, w 15 kontroli gazu skroplonego LPG. kdestionowano 2 partie oleju
napedowego oraz jedn(l) parte gazu skroplonego LPG.

W ramach nadzoru rynku, maj na wzgtdzie dbaté¢ o to, by do konsumentéw
trafiaty wylacznie produkty zgodne z zasadniczymi wymaganiatminiezalénie od miejsca
ich produkgcji, Inspektorat prowadzit m.in. kontralezakresie spetniania tych wymagarzez
wyroby znajdujce s¢ w obrocie handlowym, takie jak:

» zabawki

* sprzt elektryczny (m. in. klimatyzatory, wentylatoryrget AGD)

* maszyny

» $rodki ochrony indywidualne;j

* wagi nieautomatyczne

* wyroby pirotechniczne



wymagania ekoprojektu (m. in. klimatyzatory, weatgry, sprzt AGD)

etykiety energetyczne.

Drugim obszarem, na ktérym koncentrowano dziakfinmntrolrg byto tzw. ogolne

bezpieczastwo produktéw, czyli sprawdzanie, czy wyroby wpealzone do obrotu

nie stanowj zagraenia dla zdrowia Ilubzycia wytkownikow. Kontroh objeto

w tym zakresie:

drabiny

wyroby konfekcyjne dla dzieci

wyposaenie samochoddw

rowery i akcesoria rowerowe dla dzieci
meble ogrodowe

artykuty dla dzieci

urzadzenia wyporngciowe do nauki ptywania
produkty raace pgdem

rolety i zaluzje

obuwie

meble dla matych dzieci

W zakresie kontrolsrodkow spaywczych szczegohuwag zwrdcono na produkty

codziennego i gmtego zakupu, stanoygde najwekszy udziat w wydatkach gospodarstw

domowych takie jak mgso i przetwory misne, mraone produkty rybotéwstwa, przetwory

mleczne, jaja, a take produkty rolnictwa ekologicznego oraz produktgipdajce chronione

oznaczenia (np. oligy. Kontrole prowadzono w zakresie:

jakosci srodkéw spaywczych

ujawniania zafatszowaproduktow

rzetelndci obstugi konsumentow

prawidtowaci oznakowania

uwidocznienia cen i innych informacji przewidziahygrzepisami prawa
warunkéw przechowywania

przestrzegania termindw przydagnbdo spaycia i dat minimalnej trwakzi.

W zakresie kontroli tzw. innych produktow mysvnosciowych (nie wymienionych

wyzej) i ustug przeprowadzono m. in. kontrole:

produktow widkienniczych

wyroboéw pod wzgldem zawartéci niektorych substanciji chemicznych



» legalnaci i prawidtowaici dziatania przedsbiorcow prowadzcych ustugi dla
ludnasci

o prawidtowdaci obrotu akumulatorami samochodowymi i bateriami

e produktow biobojczych oferowanych w placéwkach bwstch i detalicznych

» prawidtowaci oznakowania detergentow

Wykorzystupc ustalenia kontroli skierowano do organégigania 45 zawiadomie
0 podejrzeniu popetnienia przesstwa. Ponadto stwierdzone nieprawidigeio daty
podstaw do nalaenia na sprawcéw wykrocze350 mandatéw karnych i skierowania do

sadow 13 wnioskow o ukaranie.

2. Formy i zakres wspotpracy z innymi instytucjamikontrolnymi, organami i.t.p.

W wyniku przeprowadzonych kontroli, w przypadku ®mzenia powazniejszych
naruszé warunkéw sanitarno — higienicznych w obrocigywnoscig, Inspektorat
kazdorazowo przekazywat do Inspekcji Sanitarnej stosowmformacje. Zwracat sirowniez
0 przeprowadzenie badlgprobek kontrolnych produktow. Informowano iekInspekas
Jakaci Handlowej Artykutbw Rolno — Spywczych o przypadkach niewdl@iwej jakasci
produktéw speywczych. W ramach wspéipracy IJHAR-S przeprowadzkantrok
producenta.

Urzedy Miar informowano o #zytkowaniu przez przedddiorcow przyradéw
pomiarowych z nieaktuadn lub nieczytelg cechy legalizacji. Inspektorzy Delegatury
w Elblaggu wspdlnie z pracownikami Obwodowego thim Miar w Elbhgu przeprowadzili
w Il kwartale 2014 r. jedpkontrok wag nieautomatycznych.

Z rzecznikami konsumentéw utrzymywano Aaiee kontakty, bezpoednie kdz
telefoniczne wymieniag informacje i interpretacje przepisbw 2z zakresuhrony
konsumentow. Ponadto konsultowanoziiveosci eliminowania nieprawidtowych sposobéw
zatatwiania reklamacji przez przegsiorcow. Podobs wspoétprae utrzymywano
z Oddzialem Federacji Konsumentow w Olsztynie.

Nalezy réwniez zaznacz§, ze Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
w Olsztynie od 2014 r. bierze udziat w projekciepainansowanym zerodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spokgo: ,Procesy, Cele, Kompetencje.

Zintegrowane zatglzanie w urzdzie”.



3. Trudnosci w realizacji zadai oraz uwagi i wnioski dotycace usprawnienia

dziatalnosci Inspekcji Handlowej.

Rok 2014 byt kolejnym rokiem dziatania w trudnyclanwnkach - eigtych zmian
w bazie normatywnej oraz nowych interpretacji prgéy prawa, a tym samym gych
zmian w podejmowaniu kontroli i ich prowadzeniu gzzinspekej Handlows. Kluczowa
zmiana dotyczyta obowzujacej od 25.07.2014 r. ustawy o informowaniu o cenastarow
i ustug. Nieprawidtowéci w zakresie uwidaczniania cen i cen jednostkowyaWwarow
i ustug zakwalifikowano do spraw administracyjnychatatwianych w formie decyzji,
jednoczénie wylczapc ze spraw karnych (wykroczeniowych). Pawze spowodowato
weryfikacg podegcia do kontroli a take zmiar trybu wykorzystania ustaiekontroli.

Réwnie wang nowelizacg z zakresu dziatania Inspekcji Handlowej stanowita
uchwalona w 2014 r. ustawa o prawach konsumentawi@bujaca od 25.12.2014 r.), ktérej
celem jest reimplementacja dyrektywy unijnej. Znyiara tym polu spowodowaty trudém
interpretacyjne. Jedna& realizacja kompetencji w zakresie poradnictwaskomenckiego
oraz pomocy W rozwzywaniu sporéw cywilnoprawnych gdzy konsumentami

a przedsjbiorcami przebiegata bez gkiszych trudnéci.

Oprac. Grzegorz Mrozek



