SPRAWOZDANIE
z dziatalncsci kontrolnej Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Olsztynie
w 2013 r.

1. Przebieg realizacji zad& (planowych i wtasnych) oraz innych istotnych
wykonanych prac.

W 2013 roku Inspektorat przeprowadzit ogotem 126@tkoli (0 251 mniej i w 2012

roku), w tym Delegatura w Etku — 379 kontroli i Bghtura w Elklgu — 289 .

W okresie sprawozdawczynoprdcz realizacji zada z zakresu ochrony intereséw
konsumentow (mediacje i kontrole, prowadzeniggdosvnictwa i poradnictwa
konsumenckiego) wykonywano (w okresach kwartalnytahy pracy kontrolnej o znaczeniu
krajowym, zawiergice w skali roku ok. 50 tematow kontroli. Naje podkreilic,
ze Inspektorat zrealizowat w cam tematyk kontroli wynikapca z ,Planu Kontroli
Inspekcji Handlowej na 2013 rok”, opracowanego pragrzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw w Warszawie. Ponadto prowadzono sndginicjatywy kontrole:

» funkcjonowania sklepéw spgwczych i zakladdéw gastronomicznych w zakresie
jakosci  handlowe] artykutdow rolno-spggwczych oraz rzetelrdoi obstugi
konsumentow

» prawidtowdci sprzeday produktéw nieywnosciowych iswiadczenia ustug

* bezpieczéstwa zapalniczek.

W sumie w 2013 roku przeprowadzono 800 kontrolismgch i interwencyjnych.

Kontynuowano take kontrole rynku paliw ciektych i w tym zakresiezpprowadzono
52 kontrole (w tym w jednej hurtowni), nie stwieac paliwa ziej jakéci
Ponadto w minionym roku przeprowadzono 24 kontrgezu LPG, ktérego jakoé
zakwestionowano w 2 przypadkach.

W ramach nadzoru rynku, majna wzgédzie dbalé¢ o to, by do konsumentéw trafiaty
wytgcznie produkty zgodne z zasadniczymi wymaganiatau nhiezaleénie od miejsca ich
produkcji, Inspektorat prowadzit m.in. kontrole \akzesie spetniania tych wymagarzez
wyroby znajdujce s¢ w obrocie handlowym, takie jak:

» zabawki

* sprzt elektryczny

* maszyny

e bezkierunkowe lampy daozytku domowego

* solaria



sprzt AGD w zakresie etykiet energetycznych
urzadzenia chtodnicze, pralki i zmywarki (ekoprojekt)
wyroby pirotechniczne

lampki choinkowe i girlandywietine.

Drugim obszarem, na ktérym koncentrowano dziakdrie@ntrolrg byto tzw. ogolne

bezpieczastwo produktéw, czyli sprawdzanie, czy wyroby wpealzone do obrotu

nie stanowj zagragenia dla zdrowia lubzycia wytkownikéw. Kontroh objeto

w tym zakresie:

sprz:t sportowy zimowy
dekoracyjne lampy olejowe
sprzt do picia
rolety i zaluzje
sprzt sportowo-rekreacyjny
meble do nauki dla dzieci i mtodzie
meble mieszkaniowe i wypoczynkowe
odziez sportowa dla dzieci
rowery dzieaggce i przyczepki rowerowe
artykuty dla matych dzieci
drabiny
grille i podpatki do grilla
niezmechanizowane nadzia proste, spet do majsterkowania, nagdzia

ogrodnicze.

W zakresie kontrolsrodkow spaywczych szczegolnhuwag zwrécono na produkty

codziennego i estego zakupu, stanoyde najwekszy udziat w wydatkach gospodarstw

domowych takie jak ngso i przetwory misne, ryby, produkty zliowe, nabiat, warzywa

i owoce (mraone), demy, powidia itp., a tale produkty rolnictwa ekologicznego oraz

produkty posiadage chronione oznaczenia. Kontrole prowadzono wezaér

jakosci srodkéw spaywczych
ujawniania zafatszoweaproduktow
rzetelndci obstugi konsumentow
prawidtowaci oznakowania

uwidocznienia cen i innych informacji przewidziahygrzepisami prawa



» warunkdw przechowywania

* przestrzegania terminow przydagobdo spaycia i dat minimalnej trwakzi.

Wykorzystupc ustalenia kontroli skierowano do organ@eigania 37 zawiadomie
0 podejrzeniu popetnienia przgsstwa. Ponadto stwierdzone nieprawidigero daty
podstaw do nalaenia na sprawcéw wykrocze485 mandatéw karnych i skierowania do

sadow 9 wnioskéw o ukaranie.

2. Formy i zakres wspotpracy z innymi instytucjamikontrolnymi, organami i.t.p.

W wyniku przeprowadzonych kontroli, w przypadku Emlzenia powazniejszych
naruszé warunkéw sanitarno — higienicznych w obrocigywnoscig, Inspektorat
kazdorazowo przekazywat do Inspekcji Sanitarnej stosowinformacje. Inspekcja
wspotpracowala tate z WSSE w Olsztynie kontynuigj udziat w kampanii ,Jesten strefie
wolnej od dymu tytoniowego” (ktéra zakezyta s¢ w 2013 r.). Informowano take Inspekaj
Jakaci Handlowej Artykutdw Rolno — Spgwczych o przypadkach niewdeiwe] jakasci
produktéw speywczych, Urzdy Miar o wytkowaniu przez przedgiiorcow przyradow
pomiarowych z nieaktuagniub nieczyteln cechy legalizaciji.

Z rzecznikami konsumentow utrzymywano Aaiee kontakty, bezpmednie lhdz
telefoniczne wymieniag informacje i interpretacje przepisow z zakresuhrooy
konsumentow. Ponadto konsultowanoziiveosci eliminowania nieprawidtowych sposobéw
zatatwiania reklamacji przez przegsiorcow. Podobs wspoétprae utrzymywano
z Oddziatem Federacji Konsumentow w Olsztynie.

W marcu 2013 r. Warmsko-Mazurski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handigw
w Olsztynie zorganizowat w Inspektoracie spotkaniaiejskimi i powiatowymi rzecznikami
konsumentow z wojewodztwa wanisko-mazurskiego, ktére miato na celu omowienie
biezacej wspoétpracy w zakresie ochrony intereséw konsudve. W spotkaniu tym brali

udziat rownie przedstawiciele Oddziatu Federacji Konsumentowlsztynie.

3. Trudnosci w realizacji zadaa oraz uwagi i wnioski dotycace usprawnienia

dziatalnosci Inspekcji Handlowe;j.

Rok 2013 byt kolejnym rokiem dziatania w trudnychanwnkach - cgtych zmian

w bazie normatywnej oraz nowych interpretacji pigéy prawa, a tym samym gych



zmian w podejmowaniu kontroli i ich prowadzeniu gzzinspekej Handlows. Pomimo to

zadania natone na Inspektorat zostaty wykonane.

Oprac. Natalia Cigak



