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I. WPROWADZENIE

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity Dz. U. z 2014r.,

poz. 148 ze zm.) do zadan Inspekcji nalezy:

v' kontrola legalnosci i rzetelnoéci dziatania przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza

W rozumieniu przepiséw odrebnych w zakresie produkcji, handlu i ustug;

v" kontrola wyrobéw wprowadzonych do obrotu w zakresie zgodnoséci z zasadniczymi lub innymi
wymaganiami okreslonymi w przepisach odrebnych z wytgczeniem produktow podlegajgcych nadzorowi
innych wtasciwych organdw;

v" kontrola produktéw w rozumieniu ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogdélnym bezpieczerstwie
produktow (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 322) w zakresie spetniania ogdlnych wymagan

dotyczacych bezpieczenstwa;

v" kontrola substancji chemicznych, ich mieszanin, wyrobéw i detergentdw przeznaczonych dla

konsumentdéw, w zakresie okreslonym w przepisach o substancjach chemicznych i ich mieszaninach;

v" kontrola produktéw wykorzystujgcych energie wprowadzanych do obrotu lub oddanych do uzytku
w zakresie przepisow dotyczacych etykiet efektywnosci energetycznej: dla zmywarek do naczyn dla
gospodarstw domowych, dla urzadzern chtodniczych dla gospodarstw domowych, dla pralek dla

gospodarstw domowych, dla klimatyzatoréw;

v" kontrola pojazdéw, przedmiotéw wyposazenia lub czeéci przeznaczonych dla konsumentéw w zakresie
uzyskania przez producenta potwierdzenia spetnienia wymagan technicznych, o ktérych mowa
w art. 70c ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2012 r. poz. 1137, ze
zm.);

v" kontrola produktéw znajdujacych sie w obrocie handlowym lub przeznaczonych do wprowadzenia do
takiego obrotu, w tym w zakresie oznakowania i zafatszowan;

v" kontrola ustug;

v" kontrola przestrzegania przez dystrybutoréw przepiséw art. 37 i art. 39 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1688);

v" kontrola przestrzegania przez sprzedawcéw detalicznych i sprzedawcéw hurtowych przepiséw art. 8, 9,
10 ust.1 art. 11 art. 31 ust. 3, art. 48-50, art. 53 oraz art. 54 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. o

bateriach i akumulatorach (t. j. Dz. U. z 2015r. Nr 687);

v' przeprowadzanie kontroli, o ktérej mowa w art. 168a ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. —
Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z 2013 r., poz. 1232 ze zm.);
v" kontrola znakowania wprowadzonych do obrotu produktéw GMO w rozumieniu ustawy z dnia 22

czerwca 2001 r. o mikroorganizmach i organizmach genetycznie zmodyfikowanych (t. j. Dz. U. z 2015 r.,



poz. 806), przeznaczonych dla konsumentdéw, wtym pobieranie préobek tych produktéw w celu
identyfikacji w tych produktach organizméw genetycznie zmodyfikowanych;

v' kontrola znakowania genetycznie zmodyfikowanej zywnosci w zakresie wymagan okre$lonych
w rozporzadzeniu (WE) nr 1829/2003 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22 wrzesnia 2003 r.
w sprawie genetycznie zmodyfikowanej zywnosci i paszy (Dz.Urz. UE L 268 z 18.10.2003, str. 1; Dz.Urz.
UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 32, str. 432) oraz rozporzadzeniu (WE) nr 1830/2003
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22 wrzesnia 2003 r. dotyczgcym mozliwosci $ledzenia
i etykietowania organizméw zmodyfikowanych genetycznie oraz mozliwosci $ledzenia zywnosci
i produktéow paszowych wyprodukowanych z organizméw zmodyfikowanych genetycznie i zmieniajagcym
dyrektywe 2001/18/WE (Dz.Urz. UE L 268 z 18.10.2003, str. 24, z pdzn. zm.; Dz.Urz. UE Polskie wydanie
specjalne, rozdz. 13, t. 32, str. 455), w obrocie detalicznym, w tym pobieranie i badanie prébek zywnosci

w celu identyfikacji w niej organizmdw genetycznie zmodyfikowanych;
v" podejmowanie mediacji w celu ochrony intereséw i praw konsumentéw;
v'organizowanie i prowadzenie statych polubownych sgdéw konsumenckich;

v" prowadzenie poradnictwa konsumenckiego;
Dziatalnos¢ kontrolna Inspektoratu prowadzona byta na podstawie kwartalnych planéw kontroli sporzgdzanych
przez Wojewddzkiego Inspektora na podstawie ,, Planu Kontroli Inspekcji Handlowej na 2015 rok", opracowanego
przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Prowadzono réwniez dziatania kontrolne na
podstawie wnioskéw innych organdéw, informacji o nieprawidtowosciach zgtaszanych przez konsumentéw oraz
z whasnej inicjatywy.
Kontrole prowadzone byty przez pracownikéw Inspektoratu w Olsztynie, Delegatur Wojewddzkiego Inspektoratu

w Elblagu i w Etku. Na dziert 31 grudnia 2015 r. Inspektorat zatrudniat 55 osob.



II. DZIALALNOSC KONTROLNA

W 2015 roku przeprowadzono ogdétem 996 kontroli u przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ handlowa,

ustugowa i produkcyjna. Skontrolowano:
- 856 placowek handlu detalicznego
- 39 placowek gastronomicznych
- 52 zaktady ustugowe
- 43 hurtownie
- 6innych placéwek
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W wyniku przeprowadzonych kontroli ujawniono réznego rodzaju nieprawidtowosci, ktére daty podstawe do:
v' skierowania 45 zawiadomien do organdw $cigania o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
v' skierowania 15 wnioskéw do sagdéw o ukaranie

v"ukarania grzywnami w drodze mandatéw karnych 188 osdb, warto$é grzywien wyniosta 30,6 tys. z1i.
W trakcie kontroli zrealizowano nizej wymienione tematy kontroli wynikajgce z ,Planu Kontroli Inspekcji

Handlowej na 2015 rok".

KONTROLE W ZAKRESIE DYREKTYW NOWEGO PODEISCIA

1. Kontrola zabawek
2. Kontrola srodkéw ochrony indywidualnej
3. Kontrola sprzetu elektrycznego

4. Kontrola maszyn



5. Kontrola przyrzgddéw pomiarowych
6. Kontrola wymagan ekoprojektu
7. Kontrola etykiet energetycznych

8. Kontrola wyrobdéw pirotechnicznych widowiskowych

KONTROLE W ZAKRESIE OGOLNEGO BEZPIECZENSTWA PRODUKTOW

Kontrola gniazd wtyczkowych, adapterdw i prébnikow fazy
Kontrola mebli do spania
Kontrola sprzetu do ¢wiczen w domu

Kontrola grilli i podpatek do grilla

1

2

3

4

5. Kontrola zapalniczek

6. Kontrola artykutéw dla dzieci uzywanych podczas spozywania positkow

7. Kontrola roweréw dla mtodziezy i dorostych

8. Kontrola niezmechanizowanych narzedzi prostych, sprzetu do majsterkowania, narzedzi
ogrodniczych

9. Kontrola rolet i zaluzji

10. Kontrola dekoracyjnych lamp olejowych

11. Kontrola wyrobéw konfekcyjnych dla dzieci

12. Kontrola artykutéw dla dzieci uzywanych do przenoszenia/przewozenia

KONTROLE W ZAKRESIE INNYCH ARTYKUtOW NIEZYWNOSCIOWYCH | UStUG

1. Kontrola produktéw witdkienniczych w zakresie jakosci i oznakowania (bielizny nocnej dla
dzieci i dorostych, kocéw, scierek kuchennych, wyrobéw dziewiarskich dla dzieci
i dorostych)

2. Kontrola legalnosci i rzetelnosci dziatania przedsiebiorcow swiadczacych ustugi w zakresie

sal zabaw

Kontrola prawidtowosci obrotu akumulatorami samochodowymi i bateriami

Kontrola produktow biobdjczych oferowanych w placdwkach hurtowych i detalicznych

Kontrola wyrobdw pod wzgledem zawartosci niektérych substancji chemicznych

Kontrola legalnosci i rzetelnosci przedsiebiorcéw $wiadczacych ustugi hotelarskie

Kontrola prawidtowosci oznakowania detergentéw

Kontrola prawidtowosci oznakowania i obrotu kosmetykami
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Kontrola prawidtowosci wprowadzenia do obrotu pojazdéw, wyposazenia lub czesci
przeznaczonych dla konsumentéw (homologacja)
10. Kontrola prawidtowosci etykietowania opon pod kgtem efektywnosci

paliwowej i innych zasadniczych parametrow



11.

12.

Kontrola prawidtowosci oznakowania substancji i mieszanin niebezpiecznych, w tym
zimowych ptyndw i koncentratdw do spryskiwaczy szyb samochodowych oraz ptynéw do
chtodnic samochodowych

Kontrola jakosci paliw.

Ponadto prowadzono kontrole wiasne i interwencyjne. W ramach kontroli wtasnych sprawdzano prawidtowosé

sprzedazy produktéw niezywnosciowych i $wiadczenia ustug.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

KONTROLE W ZAKRESIE ARTYKUtOW ROLNO-SPOZYWCZYCH

Kontrola produktow mlecznych w kierunku ujawniania zafatszowan ttuszczem niemlecznym

i mlekiem pochodzacym od zwierzat innych niz deklarowane w nazwie i sktadzie wyrobu

Kontrola prawidtowosci oznakowania produktéw dobrowolnymi informacjami typu:
»wyprodukowany z pszenicy durum”, ,,100% (soku, miesa itp.)”, ,domowy", ,naturalny",

»,bez konserwantow", , bez barwnikow", , bez sztucznych stodzikéw”, ,,wolny od GMQO"
Kontrola jakosci i prawidtowosci oznakowania ustug gastronomicznych oferujgcych potrawy
kuchni zagranicznych

Kontrola prawidtowosci oznakowania i wprowadzania do obrotu produktéw rolnictwa
ekologicznego

Kontrola jakosci handlowej wyrobéw wyprodukowanych w sklepach (gtdéwnie super

i hipermarketach) oraz w matych zaktadach produkcyjnych oferujacych wyroby we wtasnych

sklepach na rynku lokalnym
Kontrola autentycznosci miodu

Kontrola produktow rybotéwstwa

Kontrola jakosci handlowej zagranicznych sokéw i nektarow (w tym sokdéw potocznie
zwanych $wiezymi, bezposrednimi, ttoczonymi)

Kontrola jakosci i prawidtowosci oznakowania miesa i przetworéw miesnych

Kontrola jako$ci handlowej oliwy z oliwek i innych olejéw roslinnych

Kontrola prawidtowosci funkcjonowania ustug gastronomicznych w rejonach o nasilonym

ruchu turystycznym, w sezonie letniego wypoczynku

Kontrola jakosci i prawidtowosci oznakowania naturalnych wdéd mineralnych, wadd

zrédlanych i wéd stotowych

Kontrola jakosci i prawidtowosci oznakowania jaj spozywczych

Kontrola produktow posiadajgcych chronione oznaczenia ChOG, ChNP, GTS

Kontrola jakosci i prawidtowosci oznakowania ustug gastronomicznych oferujgcych potrawy

typu fast food



16. Kontrola jakosci handlowej napojéw alkoholowych (napojow spirytusowych i alkopopow)
17. Kontrola prawidtowosci obrotu wyrobami alkoholowymi i tytoniowymi

Ponadto prowadzono kontrole wtasne i interwencyjne.

W ramach kontroli wtasnych sprawdzano :

v" funkcjonowanie sklepdw spozywczych i zaktaddw gastronomicznych w zakresie jakosci handlowej

artykutéw rolno-spozywczych oraz rzetelnosci obstugi konsumentow

v' funkcjonowanie sklepdw spozywczych oraz zaktaddéw gastronomicznych w zakresie prawidtowosci

informowania o cenach towaréw i ustug.

KONTROLE W ZAKRESIE DYREKTYW NOWEGO PODEJSCIA

W ramach nadzoru rynku, majac na wzgledzie dbatos¢ o to, by do konsumentéw trafiaty wytgcznie produkty
zgodne z zasadniczymi i innymi wymaganiami, przeprowadzono 88 kontroli w zakresie spetniania tych wymagan
przez wyroby znajdujgce sie w obrocie handlowym takie jak zabawki, sprzet elektryczny (m.in. sprzet AGD,
przedtuzacze, oprawy osSwietleniowe, w tym choinkowe), maszyny (m.in. elektronarzedzia wykorzystywane przez
konsumentow), bezkierunkowe lampy do uzytku domowego, klimatyzatory, wentylatory, odkurzacze (ekoprojekt

i etykiety energetyczne).
Skontrolowano 560 rodzajéw wyrobdw, zakwestionowano 140, ujawniajac nieprawidtowosci takie jak:

v' niezgodnosci z zasadniczymi wymaganiami, w zakresie rozwigzan konstrukcyjnych — 24oraz

w zakresie oznakowania, instrukcji, ostrzezen - 91

v" brak lub nieprawidtowe oznakowanie znakiem CE - 18
v" brak lub nieprawidtowa deklaracja zgodnosci - 57
v" inne nieprawidtowosci wynikajagce z rozporzadzen implementujacych dyrektywy nowego

podejscia - 36.

W poszczegdlnych rodzajach wyrobdow miedzy innymi stwierdzano:

v' w zabawkach niedostateczng wytrzymato$é na obcigzenia (oddzielanie sie elementéw mieszczacych
sie w cylinderku do badania matych czesci), nieuzasadnione uzycie ostrzezenia dotyczgcego

ograniczenia wiekowego, brak wymaganych informacji

v' w sprzecie elektrycznym elementy nieostoniete bedace pod napieciem (dot. latarek
akumulatorowych podczas tadowania), w oznaczeniu brak wymaganych informacji, brak

polskojezycznej instrukcji uzytkowania



v"w maszynach brak lub niepetne deklaracje zgodnosci, w oznaczeniu brak wymaganych informaciji,

brak polskojezycznej instrukcji uzytkowania

v" w urzadzeniach wykorzystujagcych energie (wentylatorach przenoénych, klimatyzatorach,
odkurzaczach) brak wymaganych informacji
v w sprzecie ochrony osobistej brak certyfikatdbw oceny typu WE, nieprawidtowo sporzadzong

instrukcje uzytkowania lub jej brak.

Warminsko-Mazurski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej wydat 1 decyzje zakazujgca, zgodnie z
trescigz art. 40k ust. 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci, dalszego udostepniania
wyrobu, skierowat do organdéw scigania 34 zawiadomienia o podejrzeniu popetnieniu przestepstw z art. 45, 47a,

47b tej ustawy i 14 wnioskdw do UOKiK o wszczecie postepowania administracyjnego.

KONTROLE W ZAKRESIE OGOLNEGO BEZPIECZENSTWA PRODUKTOW

Przeprowadzono 48 kontroli, ktorych celem byta ocena bezpieczenstwa produktéw oferowanych na rynku,
eliminowanie produktow stwarzajacych zagrozenie dla zycia i zdrowia uzytkownikdéw. Kontrole dotyczyty
bezpieczenstwa: gniazd wtyczkowych, adapteréw i probnikéw fazy, grilli i podpatek do grilla, zapalniczek,
dekoracyjnych lamp olejowych, wyrobéw konfekcyjnych dla dzieci, artykutéw dla dzieci uzywanych do

przenoszenia/przewozenia.

W wyniku kontroli przeprowadzonej w oparciu o ustawe z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogdlnym bezpieczenstwie

produktéw zbadano bezpieczenstwo 200 partii produktow.
Zakwestionowano 45 partii, dotyczyto to miedzy innymi:

v" konfekcji dla dzieci - 9 partii (zastosowano sznurki $ciggajgce mogace spowodowaé zagrozenie dla
zdrowia i zycia dzieci)
zapalniczek — 1 partii (uruchomianie przy uzyciu zbyt matej sity nacisku i brak wymaganych informacji)
rolet i zaluzji — 11 partii (brak wymaganych ostrzezen zwigzanych z bezpiecznym stosowaniem
produktu oraz instrukcji uzytkowania i konserwacji)

v' sprzetu do éwiczen w domu — 11 partii (brak w oznakowaniu produktéw lub w instrukcjach
uzytkowania istotnych informacji dla konsumenta)

v"dekoracyjnych lampek oliwnych — 3 partii (brak ostony knota)

v' artykutéw dla dzieci uzywanych podczas przenoszenia/przewozenia -3 partii (brak wymaganych

informacji)
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KONTROLE W ZAKRESIE INNYCH ARTYKULOW NIEZYWNOSCIOWYCH | UStUG

W obszarze artykutéw niezywnosciowych badaniamiobjeto wyroby wiékiennicze, srodki biobdjcze, detergenty,

wyroby chemii gospodarczej, kosmetyki, akumulatory samochodowe i baterie, opony, wyroby pod wzgledem
zawartosci substancji chemicznych, mieszaniny niebezpieczne, w tym zimowe ptyny i koncentraty do
spryskiwaczy samochodowych oraz ptyny do chtodnic samochodowych. Kontrolowano takze legalnos¢

i rzetelnosé przedsiebiorcow swiadczacych ustugi hotelarskie.

Nieprawidtowosci stwierdzono m. in. w zakresie sktadu surowcowego wyrobdw wtdkienniczych. Na badanych
20 rodzajow wyrobdéw do 13 wniesiono zastrzezenia —w 13 wyrobach faktyczny sktad surowcowy réznit sie od
deklarowanego, w 2 wymiary odbiegaty od deklarowanych. W 86 przypadkach na 250 wniesiono uwagi do
oznakowania wyrobow witdkienniczych, gtdwnie dotyczace stosowania wytacznie obcojezycznych nazw wtdkien

tekstylnych.

We wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego przeprowadzono kontrole
przedsiebiorcéw, ktérzy swiadczyli ustugi hotelarskie. W ich wyniku stwierdzono 34 przypadki stosowania

zastrzezonych nazw obiektdw hotelarskich bez wymaganej decyzji.

W 2015 roku kontynuowano kontrole rynku paliw. Kontrole prowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 25
sierpnia 2006 roku o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 1728).
Zasadniczym celem kontroli byto eliminowanie z obrotu paliw niespetniajgcych wymagan jakosciowych.
Przeprowadzono tgcznie 81 kontroli jakosci paliw ciektych i gazu skroplonego (LPG). W 4 stacjach
zakwestionowano jako$¢ 2 partii oleju napedowego, 1 partii benzyny bezotowiowej 98 i 1 partii gazu skroplonego
(LPG). Jakos¢ oleju napedowego zakwestionowano z uwagi na niewtfasciwg odpornosé na utlenianie, wynik
badania 16 h (tolerancja 17,5 h), przy wymaganej min. 20 h oraz niewtfasciwg temperature zaptonu wynoszgca
< 40°C, przy wymaganej powyzej 55°C. Benzyna bezotowiowa 98 nie spetniata wymagania w zakresie preznosci
par wynoszacej 66,6 kPa, przy wymaganej 45-60 kPa. Gaz skroplony (LPG) zakwestionowano z uwagi na 2 klase
dziatania korodujgcego na miedz przy wymaganej klasie 1.

W zwigzku z niewtasciwg jakoscig paliw do prokuratury skierowano 4 zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa z art.31 ust.1 ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw.

KONTROLE W ZAKRESIE ARTYKUtOW ROLNO-SPOZYWCZYCH

Przeprowadzono 496 kontroli, w tym 39 kontroli w placéwkach gastronomicznych, szczegdlny nacisk ktadac na

kontrole jakosci handlowej srodkéw spozywczych, w tym oznakowania oferowanych produktéw.

Kontrolg objeto zaréwno artykuty rolno-spozywcze najczesciej kupowane, stanowigce podstawe zaopatrzenia

gospodarstw domowych takie jak: mleko i przetwory mleczne, mieso i przetwory miesne, ryby, jaja, wody,
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sokinektary, miody, oleje roslinne jak rowniez produkty posiadajgce chronione oznaczenia ChOG, ChNP, GTS,
produkty rolnictwa ekologicznego, wyroby alkoholowe. Prowadzono takie kontrole funkcjonowania ustug
gastronomicznych w rejonach o nasilonym ruchu turystycznym w sezonie letniego wypoczynku, kontrole
placowek gastronomicznych oferujgcych potrawy kuchni zagranicznych oraz oferujgcych potrawy typu fast-food.
Przeprowadzono rowniez kontrole jakosci i prawidtowosci oznakowania produktéw dobrowolnymi informacjami
typu: ,wyprodukowany z pszenicy durum”, ,100% (soku, miesa itp.)”, ,domowy", ,naturalny", ,bez
konserwantéow", ,bez barwnikéw", ,bez sztucznych stodzikdw”, ,wolny od GMOQ" oraz kontrole jakosci handlowe;j
wyrobéw wyprodukowanych w sklepach (gtdwnie super i hipermarketach) oraz w matych zaktadach
produkcyjnych oferujgcych wyroby we wtasnych sklepach na rynku lokalnym.

Ogétem zbadano 4000 partii produktéow, zakwestionowano 1011 partii. Produkty kwestionowano z uwagi na

przekroczone daty waznosci, niewtasciwe oznakowanie lub niewtasciwg jakosé.

W wyniku badan laboratoryjnych zakwestionowano jakos¢:
v 6 partii przetworéw miesnych (wyzsza lub nizsza zawarto$é ttuszczu, wyzsza zawarto$¢ soli, obecnosé

niedeklarowanego DNA kury, obecnos¢ niedeklarowanego DNA krowy)

v' 4 partii przetworéw owocowo-warzywnych (niewtaéciwe cechy organoleptyczne, nizsza masa produktu
po odsaczeniu, obecnos¢ niedeklarowanego kwasu benzoesowego)
v’ 2 partii sokdw zagranicznych (nizsza zawarto$é substancji rozpuszczalnych, obecno$éé niedeklarowanego

kwasu sorbowego i jego soli)

v 1 partii szynki szwarcwaldzkiej ChOG (wyzsza zawarto$¢ ttuszczu)

v 2 partii produktéw mlecznych (niewfaéciwe cechy organoleptyczne)

v 1 partii masta (niewtaéciwe cechy sensoryczne)

v’ 5 partii wyrobdéw kulinarnych oferowanych w placéwkach gastronomicznych (niezgodny skfad
surowcowy w stosunku do deklaracji, tj. zafatszowanie kebabdw baranich miesem wotowo-drobiowym

oraz kebaba wotowego drobiem)

v’ 3 patii tluszczéw smazalniczych (wyzsza zawarto$é zwigzkéw polarnych)

v 5 partii drinkéw (nizsza zawarto$¢ alkoholu).

Ponadto sprawdzano na miejscu w kontrolowanych placéwkach i zakwestionowano: 3 partie jaj (niewtasciwa
klasyfikacja wagowa oraz niepetne i niewfasciwe oznakowanie), 5 partii wyrobdéw kulinarnych (podmiana

asortymentowa tj. zastgpienie dorsza czarniakiem, soli limandg zéttoptetwa, fety serem favita).

W wyniku kontroli placéwek prowadzacych sprzedaz produktéw zywnosciowych i wyrobdéw gastronomicznych



12

natozono 106 mandatéw wartosci 17,7 tys. zt, skierowano do sgdéw 3 wnioski o ukaranie. Za nieprawidtowosci
w uwidacznianiu cenw wyniku 11 decyzji natozono kary pieniezne w wysokosci 3,02 tys. zt, W zwigzku
z kwestionowaniem jakosci produktéw spozywczych w wyniku 13 decyzji natozono kary pieniezne w wysokosci
13,9 tys. zt, wydano 19 decyzji, w ktdrych zobowigzano kontrolowanych do uiszczenia kwoty 16,1 tys. zt,

stanowigcej réwnowartosé kosztow badan laboratoryjnych zakwestionowanych produktow.
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III. OCHRONA INTERESOW I PRAW KONSUMENTOW

PRZYJMOWANIE | ZALATWIANIE INFORMACJI O NIEPRAWIDEOWOSCIACH ORAZ WNIOSKOW
O MEDIACIE

W 2015 r. do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Olsztynie wptyneto 756

informacjio nieprawidtowosciach i wnioskéw o mediacje.

W siedzibie Inspektoratu w Olsztynie przyjeto 413 informacji, a w Delegaturach: Elblag - 252; Etk - 91.

W omawianym okresie sprawozdawczym wptyneto do zatatwienia we wiasnym zakresie 708 informacji
i wnioskdw, 688 zatatwiono we wtasnym zakresie, zas 20 pozostato do zatatwienia w nastepnym okresie.
Sposréd 708 wnioskow i informacji najwiecej dotyczyto artykutéw przemystowych - 606 (85,6 %), a nastepnie

ustug - 67 (9,5%) i artykutow spozywczych — 35 (4,9%).

4,9%

M art. przem. Mustugi M art. spoz.

Konsumenci najczesciej kwestionowali obuwie - 515 wnioskéw i informacji, odziez - 38, sprzet rtv agd- 13, mieso
i przetwory migsne - 8, wyroby i przetwory mleczne — 8, meble - 7, sprzet komputerowy - 7, ustugi

gastronomiczne - 6, produkty i ustugi motoryzacyjne po - 3.

Ponadto ztozone wnioski dotyczyty: przetworéw owocowo- warzywnych i napoi, wyrobdéw alkoholowych, ustug

fryzjerskich i kosmetycznych, ustug pralniczych.
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W ztozonych wnioskach o mediacje konsumenci najczesciej podnosili ztg jakos¢ towardéw, a zwtaszcza obuwia,
stanowigcg podstawe do zgtoszenia reklamacji. Przyczyng sporéw cywilnoprawnych byto réwniez dokonywanie
przez sprzedawcow wielokrotnych napraw, podczas gdy konsumenci zgdali wydania nowego towaru. Przyczyna
sporéw bywa takze brak porozumienia konsumentéw i sprzedawcow co do terminu ostatecznego zatatwienia
reklamacji, co w efekcie skutkowato dtugotrwatym oczekiwaniem na naprawe lub wymiane towaru. Innymi
przyczynami ,,skarg konsumenckich" byty niewtasciwe pod wzgledem jakosciowym wykonanie ustug,
nieterminowo$¢ i niezgodnoséé wykonania z zamdéwionym zakresem. Zrodtem sporéw byt tez brak potwierdzenia
postanowien umowy w formie pisemne;.

Z ogodlnej ilosci informacji i wnioskéw zatatwianych we witasnym zakresie pozytywnie zakoriczono 403 (56 %)
spraw. Negatywne rozstrzygniecia nastapity w 268 (37 %) sprawach, gtéwnie z powodu niemoznos$ci zawarcia
ugody miedzy stronami lub bezzasadnosci zarzutdw konsumentéw.

Razem przeprowadzono 610 mediacji, z ktérych 376 (61,63 %) zakoriczyto sie pozytywnie dla konsumentow.

Na 69 spraw zatatwionych w formie kontroli stawiane zarzuty potwierdzono w 27 (39%) przypadkach i czesciowo
w 8 (12%).

Sprawy zatatwiano z reguty bez zbednej zwtoki w terminie 1 miesigca.

W poréwnaniu do ubiegtego roku konsumenci ztozyli 0 4 % mniej wnioskow i informacji.

DZIAtALNOSC STAtEGO POLUBOWNEGO SADU KONSUMENCKIEGO W OLSZTYNIE W 2015 ROKU

W 2015 roku do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego w Olsztynie wptynety ogoétem

87 wnioskdw o rozstrzygniecie sporu pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami.

Ztozone whnioski dotyczyty nastepujacych towardw i ustug:

sprzetu rtvi agd -2 (2,3 %) ogo6tu wnioskéw
sprzetu elektronicznego -3(3,5%)

odziezy -1(1,1%)

obuwia - 44 (50,6%)

mebli -3(3,5%)

innych artykutéw -9(10,4%)

ustug rem. bud. -1(1,1%)

ustug innych -5(5,7%)

energii elektrycznej -17 (19,5 %)

gazu -2(2,3%)

taczna wartosc¢ zgtoszonych roszczen wyniosta 88 476,00 zi.
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0, 0,
359  23% 235 11% 1A%

= obuwie m energia elektryczna = inne artykuty = ustugi inne
= sprzet elektroniczny = meble = gaz m sprzet rtv i agd
m odziez = ustugi rem. bud.

W poréwnaniu do roku 2014 liczba przyjetych wnioskdw zmniejszyta sie o 15 (rok 2014 - 102, rok 2015 - 87),

a ogdlna wartos¢ przedmiotdw sporu byta nizsza o 87 024,00 zt.

Niezmiennie od wielu lat najwiecej zgtoszonych wnioskéw dotyczyto sporéw w zakresie jakosci obuwia

(50,6%), na kolejnym miejscu znajduja sie sprawy z zakresu prawa energetycznego (19,5%).

W 52 zgtoszonych sprawach przedsiebiorcy nie wyrazili zgody na rozstrzygniecie sporu przez SPSK, ani tez nie
podjeli dziatann zmierzajacych do zatagodzenia sporu w postepowaniu wstepnym. Stanowi to 58 % ogétu
przyjetych spraw. W poréwnaniu do roku 2014 wskaznik ten zwiekszyt sie 0 2 %.

W okresie sprawozdawczym Sad rozpatrzyt 38 spraw, wydajac:
v' 3 postanowienia o pozostawieniu sprawy bez rozpatrzenia (energia elektryczna, ustuga
telekomunikacyjna, obuwie)
v' 2 postanowienia o odrzuceniu wniosku (ustuga turystyczna i fryzjerska)
v 4 wyroki uznajace roszczenia klienta (obuwie, ustuga krawiecka, inne przemystowe)
v" 1 wyrok oddalajacy roszczenia klienta (obuwie)
v/ 28 postanowiert o umorzeniu postepowania w zwigzku z zawartymi ugodami w postepowaniu

wstepnym.

W wyniku podjetych dziatan przez SPSK w Olsztynie klienci odzyskali tagczng kwote 11 541 zt.
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PORADNICTWO KONSUMENCKIE

Jednym z ustawowych zadan wykonywanych przez Inspekcje Handlowa jest prowadzenie bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego. Edukacja konsumentéw realizowana jest poprzez udzielanie porad i instruktazy

konsumentom i przedsiebiorcom w formie telefonicznej, pisemnej, za pomocg poczty elektronicznej

i bezposrednio.

W roku 2015 r. tut. Inspektorat udzielit tgcznie 6035 takich porad, z tego 4227 konsumentom i 1808
przedsiebiorcom. Udzielone porady i instruktaze dotyczyly przede wszystkim postepowania reklamacyjnego,

praw przystugujgcych konsumentom i sposobu dochodzenia roszczen.
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IV. PODSUMOWANIE

Rok 2015 byt nadal peten zmian, ktére miaty wptyw na dziatania Inspekcji Handlowej. Ciggte zmiany, gtéwnie
w bazie normatywnej oraz nowe interpretacje przepiséw prawa przyczyniaty sie do zmian w podejmowaniu

i prowadzeniu kontroli.

Inspektorat 2015 roku w celu wtasciwego wykorzystania wynikow kontroli wspotpracowat z:

v Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych

v' Panstwowa Inspekcja Sanitarng

v" Urzedami Miar

v" Urzedem Kontroli Skarbowe;j

v" Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego
v" Urzedami Celnymi

v' Urzedem Regulacji Energetyki.
Wspodtpracowano rowniez z rzecznikami konsumentdéw, wymieniajgc informacje i interpretacje przepiséw
z zakresu ochrony konsumentéw. Ponadto konsultowano mozliwosci eliminowania nieprawidtowych sposobdéw
zatatwiania reklamacji przez przedsiebiorcéw. Podobng wspétprace utrzymywano z Oddziatem Federacji

Konsumentéw w Olsztynie .

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Olsztynie od 2014 do 2015 r. brat udziat w projekcie
wspoétfinansowanym ze $rodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego: , Procesy,

Cele, Kompetencje. Zintegrowane zarzgdzanie w urzedzie".



